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Tisztelt Kulturalis, Sport, Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat és az allam fenntart6i feladatainak ellatasara
a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasar6l minden év majus 31-éig — a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal —
atfogo értékelést készit. Az értékelést-telepiilési 6nkormanyzat esetén a képviselo-testiilet
altali megtargyalast kévetoen — meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak (esetiinkben Pest Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foéosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak).

A gyambhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési 6nkormanyzat, illetve az éallam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon belill érdemben megvizsgilja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasrol, intézkedésrdl tajékoztatja. A gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo, tobbszdr modositott 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Rendelet) 10. szamu mell¢klete hatirozza meg a
tartalmi kdvetelményeket.

A jelen eldterjesztéshez csatolt beszamoldban foglaltak alapjan kérem sziveskedjenek az
abban foglaltakat megvitatni és a sziikséges hatarozat elfogadni..

Hatir i I

..../2022. (04.27.) sz. inkormanyzati hatarozat

Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a Kulturalis, Sport,
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag .../2022.(04.26.)sz. hatarozataban foglalt javaslat
alapjan a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6) bekezdése alapjan elfogadja az Onkormanyzat 2021. évi
gyermekvédelmi tevékenységérol szolo beszimolét és a Kertvaros Szocialis Kézpont
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatanak beszamolojat a gyermekjoléti alapellatasokrdl.
Hatiridé: azonnal

Felelos: Nagy Ibolya jegyzo

Alsonémedi, 2022. aprilis 19.
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ELOTERJESZTES
Alsénémedi Onkormanyzat 2021. évi
gyermekvédelmi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet !

A gyermekek védelmér6l és a  gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX
torvény  ( tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjan a helyi onkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év mdaus 31-ig - a
kiilon jogszabalyban meghatdrozott tartalommal - atfogd értékelést készit, amelyet a
Képviselo-testiilet targyal.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a 2021. évi gyermekvédelmi feladatok
ellatasara vonatkozo adatokat és a Kertvaros Szocialis Kozponttdl bekért beszamoldt az
alabbi forméban terjesztem Ondk elé.

Telepiilésiink demogrdfiai mutatoi december 31. napi_statisztikai _adatok alapjan:

lakonépesség szama: 5533 £6 (2020-ban 5452 6, 2019-ben 532016)

2019 2020 2021

0-18 éves: 1216 6 ( 2020-ban 1180 f6, 2019-ben 1117 £6)

2019 2020 2021

Ebbél:
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
462 16 516 16 238 1o




Telepilésiinkon az altalanos iskola 23 osztallyal, 513 tanuléval a Monori Tankeriileti
Kozpont fenntartasdban miikodik. Az Onkorményzati fenntartasi  6voda 2 telephellyel, 9
csoporttal, 215 fével ¢és 2020. november 29. napjatél a Vaci Katolikus Egyhazmegye
Intézményfenntartdo Kozpont tizemeltetésében 4 csoportos 28 f6s minibslcsdde miksdik.

Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 18. § (1), 29.§
(1) ¢és a 131. § (1) bekezdései alapjan a 24/2013. (XI1.18.) sz. Onkorményzati
rendeletével szabalyozta a hataskorébe tartozé gyermekvédelmi ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a  gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelezettségek teljesitéséhez segitséget nyudjtson, s gondoskodjon
a gyermekek veszélyeztetettségének  megel6zésérdl  és megsziintetésérdl  a  helyi
sajatossagoknak megfelelen.

Az alabbi ellatdsi formakat biztositjuk a rdszoruldknak:
a) apénzbeli és természetbeni ellatasok koziil:
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,
ab) az dvodaztatasi timogatast,
ac) tehetséges tanulok tamogatasat
b) aszemeélyes gondoskodast nyujtd gyermek;joléti alapellatdsok koziil:
ba) a gyermekjoléti szolgaltatast.

Gyermekjoléti alapellatasok

A gyermekek napkozbeni ellatisit az Onkormanyzat az altaldnos iskola és az 6voda
napkoziotthona utjan biztositja.

Az intézményi gyermekétkeztetést jogszabalyi rendelkezés alapjan  ingyenesen kell
biztositani

A Gyvt. 21/B. § (1)-a. pontja alapjan:

a) a bolcsoédében, mini bolesédében nyujtott bolesodei ellatasban vagy évodai nevelésben
részesiilo gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €1, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jut6 havi jévedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezo legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4t vagy

ac) nevelésbe vették;

a Gyvt. 21/B§ (1)-b. pontja alapjan:

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevé tanulé szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy



bb) nevelésbe vették.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézmeényi téritési dij 50%-o0s kedvezményével kell
biztositani

a Gyvt.21/B§ (2)-b. pontja alapjan:

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanulo
szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekeétkeztetésben;

c¢) az (1) bekezdés a), b) pontja szerinti életkoru, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdg megéllapitasianak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult: a  jogszabalyban
meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri
timogatas, tovabba a kiilon jogszabalyban meghatirozott egyéb kedvezmények
igénybevételére. A kedvezmény megallapitasanak feltételeit a Gyvt. 19-20/B § szabalyozza.

A jegyzd megdallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozd csalddban az egy fére jutd jovedelem
Osszege nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének / 2020-
ban 28.500.-ft / 135 %-at, azaz a 38.475.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 145 %-at azaz a
41.325.-Ft-ot és vagyonnal nem rendelkezik.

2021-ben 10 csalad 25 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasa. Elutasitasra nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus és novemberben e csaladok gyermekei pénzbeli timogatasban
részesiilnek, melynek Osszege 6.000.-Ft/f6, illet6leg 6.500.-Ft/f6, hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek, fiatal felnott esetében. Ezen a cimen 315.000.-Ft. keriilt
felhasznalasra

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladokban a gyermekek
szama:

1 2 3 4 5- Csalad
gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek Osszesen:
] 6 1 1 1 10
Ebbol 3 1 4
egyediilallo
szilo:




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szima életkor
szerint:

A gyermekek szama Osszesen:

Ebbol:

0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen

6 8 11 25

Hdtrdnyos helyzetii gyermekek szdma 2021-ben: 2 fo

Halmozottan hdtrdnyos helyzetii gyermekek szama 2021-ben: 13 f6'

Telepiilési tamogatds

Alsénémedi  Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a szocialis ellatasokrdl  sz6l6
25/2013.(X11.18.) sz. rendeletének ( a tovabbiakban: Szoc. R.) 14.§-a alapjan telepiilési
tAmogatasban részesithetdé az a csalad, amely létfenntartdsarol nem tud gondoskodni vagy
vératlanul olyan rendkiviili élethelyzetbe keriilt, mely a csalad megélhetését veszélyeztetne. A
telepiilési tdmogatds keretében gyermekes csaladok is igényelhetnek rendszeres vagy
rendkiviili timogatast az Onkormanyzattdl. A kérelmek targyaban a Kulturélis, Egészségiigyi
és Szocialis Bizottsag rendelkezik dontési jogkdrrel, azonnali intézkedést igényld esetekben a
polgarmester jogosult a tdmogatds megitélésére. 2021 évben 3 esetben kért gyermeket neveld
csalad telepiilési tamogatast, melynek keretében 200 ezer forint keriilt kifizetésre.

Szocidlis informdcios szolgdltatas

A Szoc. R. 19.§-aban biztositja a raszorultak részére a szocialis informacios szolgaltatast,
melynek keretében tajékoztatast nyujt az igényelhetd szocidlis ellatasok formajardl és az
igénylés maddjarol.

Gyermekjoléti szolgdltatds

Onkorméanyzatunk e feladatast a Kertvaros Szocialis Kozpont Gtjan végzi. 4 Kozpont
beszamoléjat kiilon csatoljuk a beszdmoléhoz, mely a teljes 2021. évi beszamolo része.

Gyermekétkeztetés

A Gyvt.) a 19. § szakaszaban rogziti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek — meghatarozott
jogszabalyi feltételek teljesiilése mellett — jogosultak a sziinidei gyermekétkeztetésre, mint
szocidlis helyzetiik alapjan jaré természetbeni ellatasra. A 328/2011. (XII1.29.)
Korm.rendeletben foglaltak szerint kell megszervezni és lebonyolitani a nevelési, oktatasi
sziinetekben a raszoruld gyermekek munkanapokon torténé déli meleg foétkeztetését.



A 2021. évi tavaszi sziinetben 12, a nyari sziinetben 12 gyermek, az 8szi sziinetben 10
gyermek, a téli sziinetben pedig 12 gyermek részére igényeltek és biztositott az intézmény
téritésmentesen déli meleg féétkezést. Az ételek elszallitisa egyszer hasznalatos edényekben
torténik a sziilok altal. Abban az idészakban, amikor a nyari sziinetben az dnkormanyzati
konyha zarva tart karbantartas miatt, helyi vendéglato lizlettel kot az intézmény szerzédést az
étkezes zavartalan biztositasara.

Tanitasi id6szakban az iskoldban 120 gyermek étkezik 50%-0s nagycsalddos kedvezmény
igénybevételével, 20 gyermek tartos betegként szintén 50%-os kedvezményben részesiil, mig
12 gyermek téritésmentesen étkezik, mivel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil.

Az 6vodéban a nevelési idoszakban az atlagos szammal szamitott 216 beiratott gyermekbol
atlagosan 158 gyermek részesiil 100%-os kedvezményben. Ebbél atlaggal szamolva 10
gyermek tartds betegség miatt, 52 f6 nagycsalddosként, 1 f6 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag alapjin nem fizet téritési dijat. Atlagosan szdmolva 95
gyermek csalidjiban a sziilék nyilatkozata szerint az egy fore esé jovedelem mértéke
alapjan igényeltek és kaptak kedvezményt.

Munkakapcsolatok.

A 2021-es évben gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten szakmai ellendrzés nem tortént.

A gyermekvédelem teriiletén a jovOben is igyeksziink fenntartani a tarshatésagokkal,
gyermekjoléti szolgalattal az eddig kialakitott j6 kapcsolatot. Az nkormanyzat a csaladsegitd
szolgalat részére téritésmentesen biztosit helyben megfelel6 irodahelyiséget.

Telepiilésiink nem rendelkezik blinmegel6zési programmal. Ennek igénye szerencsére az
elmult években nem is meriilt fel. A kézrendvédelem teriiletén meglehetdsen j6 eredménnyel
biiszkélkedhet telepiilésiink, gyermekeinket biztonsdgban tudhatjuk. Az utébbi évben
fiatalkoru biinelkdvet6rdl nem volt tudomasunk.

A 2021. eévben a miivel6dési haz mar a korabbi évhez viszonyitva sokkal tébb lehetdséget
tudott biztositani a gyermekek részére a szabadidé tartalmas kitoltésére. Az altalanos iskolank
a nyari gyermekmegérzést a miivelodési haz épiiletében és munkatdrsainak segitségével
oldotta meg. Igy tudtuk biztositani, hogy a sziilok dolgozni tudjanak a nyari sziinet idején is.
Harom héten keresztiil biztositottuk ily médon az iskolds kordak gyermekmegérzését. Ezen
tilmenéen az intézmény helyet adott egy hetes fejlesztd tabornak a nyir folyamén. Az
onkormanyzat tébb szintéren igyekszik a gyermekek fejlesztését, egészséges életmodjat
tamogatni. Helyt adunk baba joga, mozgasterapia, fejleszté foglalkozas, iskolai felkészitd
foglalkozasoknak. Téritésmentesen igénybe veheté a kisgyermekek részére a zenebélcsdde.
Minden masodik szombaton ingyenes gyermekprogramokon vehetnek részt gyermekeink a
miivelddési hazban. A miivészeti iskola miikddését szintén tdmogatja énkorméanyzatunk. A
2021. évben a jarvanyhelyzet miatt majustél novemberig tarthatott rendes nyitvatartast a
konyvtar. Ezen kiviili idészakban ablakon keresztiil tudtak a gyermekek kényvet kdleséndzni.

Az 6voda a 2021-es évben csak a legsziikségesebb idoszakra a gyermekiiket biztonsagban
tudjak jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet sajnos meglehetdsen lecsokkentette azokat a
lehetségeket, melyekkel eddig a gyermekek szabadidés foglalkozasait meg tudtuk szervezni.

A gyermekek egészségének meglrzését és a beteg gyermekek gyogyulasat a korszerii
gyermekorvosi rendel6 €s védonodi szolgalat biztositja. Igényesen kialakitott, gyermekbarat
helyen és modon tudtdk fogadni Ugy a beteg, mint az egészséges, kotelezd sziiréseken
megjelent gyermekeket. A virusvédelmi korlatozasok alatt az aktudlis jogszabalyoknak



megfeleld6 modon tartottak a szakemberek kapcsolatot a gyermekes csaladokkal és
biztositottak ellatasukat.

A veszélyhelyzet altal elrendelt korlatozasi id6szakon kiviil az iskolai sportcsarmnok, a
futopalya, miifiives palya, tobbfunkcios sportpalya, az Alsonémedi Sport Egyesiilet
telephelye valtozatos, korszerli sportolasi feltételeket biztositott. Az Alsonémedi Vizilabda
Egyesiilet keretében gyermekeink a vizisportokban is kiprobalhatjadk magukat és szép
eredményeket émek el. Mindkét sportszervezet az énkormanyzattol jelent6s dsszegi anyagi
tamogatast kap miikodéséhez.

Az Alsonémedi Kozségért Kozalapitvany — amennyiben ezt a jogszabalyi korlatozasok nem
gatoljék - rendszeresen szervez kiilonbozd, gyermekeket érint6 kulturalis, sport, szabadidé
programokat az oktatasi-nevelési intézményekkel karéltve.

Normal idészakban civil szervezeteink kozott tobb tanccsoport is miikodik dnkormanyzati
tamogatassal, melyek a tanc szeretetén tl a gyermekek részére nagyszeri elfoglaltsagot,
mozgasi lehetdséget is teremtenek.

A szintén onkormanyzati tdmogatasban is részesiilé tovabbi civil szervezetek is szinesitik a
gyermekek érdeklodési korének, tehetségének megfelelé elfoglaltsagokat, lehetdségeket: [jasz
¢és hagyomanyo6rzo egyesiilet, Karate Sportegyesiilet.

A telepiilésen miikodé egyhazak (reformatus, katolikus) szintén részt vesznek a gyermekek,
csaladok szabadidés programjaiban. Taborokat, sportnapokat, csaladi napokat szerveznek,
ahova felekezeti hovatartozas nélkiil varjak a gyermekes csaladokat is.

A telepiilésen belteriiletén kiépiilt kerékparutak, jarddk hozzajarulnak, hogy gyermekeink
biztonsagosabban tudjanak kozlekedni, iskolaba jarni.

A jatszterek és kozterilletek rendjének fenntartdsa érdekében a kozteriilet-feliigyelet
megerdsitésével igyeksziink mind a felnéttek, mind a gyermekek biztonsdgira maximalis
figyelmet forditani.

Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve kérem sziveskedjenek a fentiek alapjén
beszamolomat elfogadni.

Alsonémedi, 2022. aprilis 20.
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l. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
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Targyi feltételei

Minden rendelkezésre 3ll

kapcsolatfelvétel

Gondozott csaladok szdma 275
Gondozott egyének szama 631
Gyermekek szdma 292
Informdcionyujtas 221
Segitd beszélgetés 1131
Tanacsadds 118
Konfliktuskezelés 6
Kriziskezelés 12
Esetkonferencia 8
Esetmegbeszélés 28
Esetkonzultacié 442
Csaladlatogatéas 451
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 172
Adomanykézvetités 36
Megkeresés a jelzérendszer altal 82
Jelzérendszer altal kezdeményezett 64

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csalddok szama 120
Gyermekek szdma 66
Informacidnyujtas 404
Segitd beszélgetés 384
Tanacsadds 110
Konfliktuskezelés 2
Kriziskezelés 2
Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés 1
Esetkonzultacié 133
Csaladlatogatas 74
Ugyintézéshez segitségnydijtas 146
Adomanykdzvetités 42
Megkeresés a jelz6rendszer altal 23




JelzGrendszer 4ltal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

14

Onkéntes kapcsolatfelvétel
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Térgyi feltételei

Minden rendelkezésre 3l|

kapcsolatfelvétel

Gondozott csalddok szdma 115
Gyermekek szama 130
Informacidnyuijtas 290
Segit6 beszélgetés 194
Tanacsadas 229
Konfliktuskezelés 28
Kriziskezelés -

Esetkonferencia 11
Esetmegbeszélés 89
Esetkonzultacié 201
Csaladlatogatas 231
Ugyintézéshez segitségnyujtas 122
Adomanykozvetités 77
Megkeresés a jelz6rendszer altal 67
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 23

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Aonemed

Trgyi feltételi

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaladok szama 37
Gyermekek szdma 33
Informéacidnyujtés 138
Segitd beszélgetés 201
Tanacsadas 105
Konfliktuskezelés 7
Kriziskezelés 1
Esetkonferencia =
Esetmegbeszélés 3
Esetkonzultécid 54
Csaladlatogatas 91
Ugyintézéshez segitségnyujtas 34
Adomanykézvetités -
35

Megkeresés a jelz6rendszer &ltal




lelzérendszer altal kezdeményezett 11

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 2

__

Megjegyzés -

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgélat személyi dllomanydban az aldbbi valtozasok térténtek:
Alsénémedi, és Ocsa vonatkozasaban ugyanazok a kollégak dolgoznak

Alsénémedi: 1,5 6

Ocsa: 2,5 f6
Bugyi telepilésen elvesztettiik az egyik kollégandnket, aki a Covid virus dldozatavs valt. Ez a tragédia nagyon
megrazta az Intézmény Bsszes munkatarsat, és elsGsorban lelkileg nagyon megviselte a kézvetlen kollégandit is.
Résziikre minden segitséget megadtunk a vesztesség feldolgozasa érdekében.

Gyal telepiilésrél 1 f6 kolléga nyugdijba ment. Uj is érkezett 2021-ben, 1 f6, de a prébaidé letelte elétt

benyljtotta felmonddsat,

A Szolgélat segité tevékenységét az aldbbiak jellemzik:

® Rendszerszemléletl csalddgondozas - A csaladsegités sordn az egyéneket, csalddokat és azok

problémadit nem egymastél fiiggetlen egységként kezeljiik, hanem egységes egymasra hatd
rendszerként. A csalad nehézségeitél leginkabb szenvedét nem emeljik ki kérnyezetébél, hanem a
tobbi csaladtagot és més eréforrasokat bevonva egyltt mikoédink vele.

® A csaldd belsé-, és kiilsé tamaszainak k6zos felkutatdsa, és a mindennapokba valé bevonasa fontos
folyamata a csaladsegitésnek.

¢ Az ecomap (a csaldd szociokulturdlis kontextusihoz valé kapcsolddasa), valamint genogram (a csalad
belsé viszonyainak feltirasa) elkészitése nem kételezd, de egy bonyolult sszetételii csalad esetében
hasznos. Ily mddon feltarjuk a belsé- és kiilsg erdforrasaikat, illetve problémamegoldasban szerepet
jatszé személyeket, lehet8ségeket.

¢  Acsaladokkal folytatott eseti munka —jellemzéje a problémamegoldé gondolkodas. Ugyan a cselekvési
tervben célokat, feladatokat és felelgsiket jeldlink meg, de a segits folyamat egy komplex feladat,
nem egy-egy probléma megoldasa a fontos, hanem Osszességében a csaldd (egyén) helyzetének
javitasa. A gondozas soran egyik lépés hatdssal van a masikra.

® Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultdciék mind-mind lehetdséget kindlnak a segité
munka tokéletesitésére, a csalad problémdi okanak feltdrasara. Akkor ttkéziink nehézségbe, amikor a
csaldd egyik része nem a Szolgalat illetekességi teriiletén van. llyenkor jellemzéen kezdeményezziik a
terliletileg illetékes szolgélattal az egylttmikddést, ami sajnos elég ritkan valdsul meg. A cél nem mas,
mint a latokériink szélesitése, az dsszes befolydsold tényezd megismerése. Ugyanazon csalad

problémdinak tébb szempontbdl valé vizsgdlata noveli a sikeres csalddgondozas esélyét.




® A jelzérendszer tagjaival jellemzéen j0 az egyiittmiikddés, ennek ellenére tébbszr tapasztaljuk, hogy
Jfenyegetik” a szolgdlattal a potencidlis, vagy éppen aktudlis ugyfeleinket, vagy éppenséggel nem
szivesen tesznek jelzést, mert azt Jfeljelentésként”, vagy sajat kudarcukként élik meg.

®  Astatisztikai adatok alapjan egyik ell4tasi telepiilésiinkdn sincsen kezelhetetleniil magas esetszam, de
a problémak jellege neheziti a szakemberek munkajat. Megfelel§ egészségiigyi-, szocidlis, vagy mas

ellatdrendszer elérhetésége, pl.:

© Az ugyfeleink megfelel§ ellatérendszerbe valé tovabb iranyitasa (fogyatékosok bentlakasos
otthonba valé elhelyezése; idGsek bentlakasos elhelyezése, az lgyfélnek olyan pszichiatriai
ellatdshoz vald eljuttatdsa, ahol nemcsak a gyogyszerfelirdsra szoritkoznak a diagndzis
felallitasat kévetden, hanem terapias segitségbe is részesiil a raszoruld). Kitarté, pluszmunka
mellett van, amikor sikeriil segiteni, de rengeteg idébe, és a kilonb6z8 teriiletek
jogszabalyainak béngészésével jar.

O Segiteni a specidlis igény(i gyermekek (ADHD, tanuldsi nehézség stb.) sziileit, hogy a jogosultak
ténylegesen megkapjak a nekik jard fejlesztéseket, a sziilék az Gket megilletd tajékoztatasokat.
Természetesen az itt jelzett problémat nem a Szolgalatnak kell megoldania, a megfeleld ellatast

biztositania, de ezek hianya miatt keletkezett konfliktusok megoldaséban vald kdzremiikadés,

az e t6bdl fakadd gyermekveszélyeztetés megsziintetésében valé kbzrem(ikédés a mi
feladatunk!

© Apandémia idején &ltaldnossa valt az online igyintézés. Ugyfeleink nagy része nem rendelkezik
megfeleld infrastruktdraval és tuddssal. llyenkor kollégdimat felhatalmazzak az lgyintézésre.

Pl.: kzlizemi szolgaltatdkkal vald kapcsolattartds irdsban, telefonon, de akar személyesen is;

idépontok kérése orvoshoz, vagy barmely lgyintézéshez. E speciélis tevékenységiink soran
lépiink kapcsolatban a Pest Megyei Kormanyhivatallal, melynek dolgozdi rendkiviil készségesen

segitik munkankat.

Szolgélatunk ellatasi teriilete két jards gyamhivataldhoz (Dabas és Gyal) tartozik. Mindkét hatdsaggal
kiemelkedéen j6 az egyuttmUikadésiink, és gyakoriak az esetekkel kapcsolatos személyes szakmai konzultacisk.
A fenti okokbdl kifolydlag két csaldd- és gyermekjéléti kdzponttal allunk kapcsolatba, melyekkel az
egylttmikodés a koblcsonds segitségnydjtdson, konzultacidkon alapszik. Szamos esetben k&zés
csaladlatogatasokra is sor keriil. A kbzpontok biztositjdk a pszicholdgusi, valamint csalad/valas/gyaszterdpias

foglalkozasokat is. Terapeutaink tdlterheltek, igy vardlista alakult ki. Természetesen krizis esetén a bajba

jutottak els6bbséget élveznek.

Intézményiink Szocialis Alapellitisok szakmai teriiletével is szoros egyiittmiksdés alakult ki féleg a

virushelyzet idején. E tény mindkét szakmai egység munkajanak eredményességét ndveli.

2021. szeptember 14.-15. a szakmai feliigyeleti szerviink, a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és

lgazsagiigyi Féosztalydnak Szocislis Osztdlya ellenérzést tartott Intézményiinkben. Szakmai szempontbc‘l‘




évben az Intézmény sokat javult.

kifogastalannak itélték meg munkénkat, csupan néhany formai hibara hivtak fel a figyelmiinket. Megallapithatd,

hogy az el6z6 ellenérzéshez képest a szemlélet-, és a munkastilus valtasa miatt szakmai szempontbdl az eltelt 3

i, CSALAD-ES GYERMEKIOLETI KOZPONT

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 81
Ideiglenes hatalyud elhelyezés alatt 5
Utégondozott -
Nevelésbe vett 68

Csaladkonzultaciokban résztvevék

szama

56 f6/122 alkalom

Pszicholdgiai tandcsadas

35 fé / 147 alkalom

Gyermek 27 6
Feln6tt 8 f6
Jogi tanacsadas 33
Felligyelt kapcsolattartasok szama 47
Csalad 17
Gyermek 5
Csalad- és parterapia 122
Szocidlis diagndzis -
Készenléti Szolgalat 7

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

Téryi feltételek

166 f6/1003 alkalom

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 7
Ideiglenes hatdlyud elhelyezés alatt 3
Utdgondozott -
Nevelésbe vett 22

Csaladkonzultacidokban résztvevék

szama

5 fé/ 10 alkalom

Pszicholdgiai tanacsadas

16 f6 / 119 alkalom

Gyermek

13 f6

Felnétt

3f6

Jogi tanacsadas




Feliigyelt kapcsolattartasok szama

Csalad

Gyermek

Csalad- és parteréapia

Szocidlis diagndzis

Készenléti Szolgalat

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

Targyi feltételek -

165 f6 / 113 alkalom

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 2
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt -
Utégondozott =
Nevelésbe vett 5

Csaladkonzultaciokban résztvevik

szama

38/ 10 alkalom

Pszicholdgiai tanacsadas

3f6 /9 alkalom

Gyermek

3fé

Felndtt

Jogi tanacsadas

Fellgyelt kapcsolattartasok szama

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia

Szocidlis diagndzis

Készenléti Szolgalat

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

Targyi feltételek

62 f6 / 30 alkalom

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 10
Ideiglenes hatalyl elhelyezés alatt -
Utégondozott -
Nevelésbe vett 1

Csaladkonzultaciokban résztvevék

szama

2 f6 / 10 alkalom

Pszichologiai tandcsadas

12 f6 / 60 alkalom

Gyermek 9 f6
Feln6tt 3f6

Jogi tanacsadas




Fellgyelt kapcsolattartdsok szama =

Csalad -

Gyermek -

Csalad- és parterapia 10

Szocialis diagndzis =

Készenléti Szolgélat

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités .

Egyéb, fontos tapasztalat

A szakmai vezetSkkel valé egyeztetés utan, az egészségiigyi jarvanyhelyzet kockdzatanak a minimalisra
szoritdsat, Ugy klienseinkre és azok csalddjaira, mint a dolgozdinkra nézve, a Kdzpont tekintetében a Home
Office munkarend elrendelésével oldottuk meg, ligyeleti rend alkalmazésa mellett. Kollégdink ,munkaidé-
nyilvantartas” tablazatot vezettek igy naprakészen régziteni tudtak tevékenységeiket. Az eseteik szama nétt a
szocialis problémék jellege bdviilt. Kollégdink ligyelet mellett online is ellatték a sokszor embert prébald

feladataikat, igy nyujtva segitséget a Gyali- és a gyali jarasban él6 lakossag szamara.

A 2021-es év dprilisatél Alsonémedi, Felsépakony és Ocsa telepiilések esetmenedzseri feladatait egy
szakember latja el a kettd helyett, aki egyben jelzérendszeri tanacsaddként is tevékenykedik, kollégank sziilési
szabadsaga miatt.

Gyal vdrosanak esetmenedzseri feladatait két kollégank szokta ellatni, de a novemberi idészak is tartogatott
meglepetést, nyugdijba ment az egyik esetmenedzser munkatdrsunk, igy a szakmai feladat elvégése a
tovabbiakban itt is egy esetmenedzserre harult. Jelenleg két szakember latja el a Jardsi esetmenedzseri
feladatokat a négybél.

Kdzpontunk feladataihoz tartozik még a torvényben is el6irt kételezettségiink, mely szerint szakmai tamogatdast
nydjtunk a gyermekjéléti szolgalatok szamara. Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket szerveziink, sajnos
a vilagjarvany kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzet miatt ez leginkdbb online és telefonos
szitkségmegoldasként miikodott a 2021-es esztendé elsé felében.

A Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont feladatai k6zé tartozik még a veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer
dsszehangoldsa, melyet Kdzpontunkban egy esetmenedzser jdrasi jelz6rendszeri tanicsaddéként lat el
Kdzpontunk emellett készenléti szolgdlatot is miikddtet. A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti
Kbézpont nyitvatartdsi idején kiviili felmerilé krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nydjtasa.

A Kézpont specidlis feladataink kozé tartozik az évodai és iskolai szocidlis segité szolgiltatas, mely a gyermek
veszelyeztetettségének megelézése érdekében, a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatédst nyujt a
kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
Kézpontunk 4 f6 szocidlis segité tevékenységet ellato, fels6fokl szocidlis végzettséggel rendelkezé kollégat
alkalmaz 1 f6 betdltetlen statusz mellett. A veszélyhelyzetet megel6z6en a f6 hangsily a csoportfoglalkozasok

keretében végzett szocidlis segité tevékenységen volt, ez a jarvanyiigyi helyzetben f6 hangsilyként sokszor




attevédott az egyéni és a kiscsoportos segitségnyuijtasra, mely a jelzbrendszer tagjainak (pedagdgus,
csaladsegitd, esetmenedzser) delegaldsa, illetve énkéntes megkeresés alapjan tortént. A segitd online munka
sordn a kiscsoportos foglalkozésok hatékonyabbnak bizonyultak, hogy az ilyen formaban térténd
munkavégzesben a gyermekek sokkal inkabb megnyiltak, igy személyesebbé valtak ezek az tilések. Munkadra
szempontjabol ez névekedést jelentett, mert a nagyszamu osztély esetében a kiscsoportos bontasban csak tébb
kérben tudtdk segitSink elvégezni az adott feladatot, viszont a foglalkozasok sokkal hatékonyabba véltak.
Munkdjuk mindségét nem befolyasolta a digitalis térben valé segitségnyujtas, mert video chat alkalmaval
ragaszkodtak a kamera aktiv hasznalatdhoz. Emellett évodai és iskolai szocidlis segitink igyekeztek a
koronavirus betegségré| teljes kér( tajékoztatast adni, informéaciot nyljtani a tlineteit, lefolydsat és kezelését
illetGen az érdekldéknek. Tamogatést nydjtottak a nevelSknek, a sziil6knek nevelési és gondozadsi feladataik
elakaddsa kapcsan, tandcsadds keretében. Segitséget adtak a didkok szadmara a felmeriil6 kamaszkori
nehézségekben, mentdlis tdmogatas, segit6 beszélgetés, online chat formaban. A digitalis oktatasra vald

atallaskor segitséglil siettek a napirend felallitdsaban, kialakitasaban, online oktatasi rendszerben vald

eligazodasban.
A K6zpont munkajat 2021 aprilis elseje 6ta plusz 1 f6, Uj asszisztens segiti, itt minden statuszunk betdltétt.

Kézpontunk koliégai kézétt tudhatunk egy heti 40 6raban dolgozé felnétt klinikai szakpszicholdgust is.
Pszichologusunk legfontosabb feladatai kdzé tartozik a pszicholdgiai konzultécid, tanacsadas, tamogatas. Az
egyéni pszicholégiai konzultacio segitségnyujtas egyéni életvezetési problémak megoldasahoz, az életszerepek
optimalizaldsdhoz, az emberi tanulas, kommunikacio, viselkedésvaltozas, fejlddés eldsegitéséhez. Kollégank a
beszamoléjaban a kévetkezéket fogalmazta meg:

o A felnétt kliensekkel kénnyebb volt az online térben dolgozni, ehhez a kliensek és én is elég hamar és
hatékonyan alkalmazkodtunk, ennek oka valdsziniileg, hogy veliik az iilések tilnyomé részében
verbalis konzultéaci6 zajlik, és ez a monitor elétt iilve is kdnnyebben megvaldsithatd.

o A gyermek konzultdciékkal mas volt a helyzet, gyakrabban okozott nehézséget, nagyobb kreativitast
igényelt a gyermekek bevondsa, figyelmiik fenntartdsa. Gyermekekkel a személyes (ilések
elengedhetetlen tartozékai a rajzok, babok, jatékok, egyéb eszkéz6k, hiszen veliik nem a verbalis
informacicsere az elsédleges, nem abban fejezik ki legjobban magukat. Online térben ezt nem
lehetett ugyantgy megvalésitani, emiatt nagyobb teret kapott a verbalits, illetve egyes online

jatékok, feladatok vagy pld. activity kartyak...

A harmadik hulldm utdn, 2021. szeptemberétél - nemzetkézi kutatasokkal Osszhangban — pszicholégusunk is
azt tapasztalta, hogy a jarvany alatt, részben a karantén-intézkedések és online oktatds miatt, a napi rutin
Osszeomlasa, az elmaradt szabadid8s tevékenységek, a kortarsak hidnya, az aggodalom a csaldd jovedelme,
egészsége miatt sok fiatalban hagyott nyomot harag, aggodalom és a jévé miatti szorongas formajaban.

Mar a virus elétt is sok gyerek kiizd6tt enyhébb, vagy silyosabb egészségiigyi vagy pszichés problémaval, 6k
féképp veszélyetetettek. Az extrém j helyzet, a megfelel6 tamogatas, segitség hidnya okozhatta, hogy romlott

a gyerekek (és felnSttek) mentdlis dllapota. Tébb gyereknél tapasztalhatéva valt a motivacidvesztés,




kilatastalansdg, a kotelességek teljesitésének képtelensége, kiilénbozé szintd dekompenzacid, hangulati
problémak, fokozott 6nsértés.

Csaladterapeuta szakemberiink szerz6déses munkatarsként heti 8 éraban segiti a gyali és gyali jarashoz tartozd
ugyfeleinket. Részt vesz veszteségfeldolgozast segité tanacsadéként csalddi, pérkapcsolati nehézségek
megoldasaban, halaleseti gyasz, valdsi és szakitasi veszteségek feldolgozdsaban. 2021-ben a koronavirus jarvany
miatt a terdpids szolgaltatds személyes igénybevétele 2021 janudrjatsl 2021 junius kdzepéig sziinetelt.
Ugyanakkor a korabbiaknak megfeleléen a szolgéltatds online formaban gordiilékenyen elérhetdvé valt a
telepiilések csaladjai szdmara. A szolgaltatasban aktualisan résztvevé 10 csalddbél mind a 10 igénybe vette az
online terdpia lehetéségét. 2021 janudrjatol julius kézepéig 6sszesen 19 csalad (39 f6) részsiilt online terapias
szolgdltatasban.

A statisztikai adatok is mutatjdk, hogy 2021-ben tovabbra is egyik legnagyobb szammal a “csalddi - kapcsolati
problémakkal” kiizd6 csaladok jelentek meg a terdpidban. Ez a kategdria egy gy(ijt6 fogalom, ami tébbek k&zott
magaban foglalja a nuklearis csaldd és a tégabb csalad tagjai kzotti kapcsolati, egylittmdkodési problémakat,

hatarképzési nehézségeket, a sziilstarsi egyiittmiikodés nehézségeit.

1. IDBS ELLATAS

Ill.1. Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek ' 10
Személyi gondozas 80 f6
Szocialis segités 5f6
Latogatasi alkalmak szama 7258 alkalom

Bevétel 6.058.655, -

Szemlyi feltételek B 7 26
Személyi gondozas 2118
Szocidlis segités 1f6
Latogatasi alkalmak szdma 1259 alkalom
Bevétel 711.140, -

Személyi feltételek = 216
Személyi gondozas 36 f6
Szocidlis segités 418
Latogatasi alkalmak szdma 2777 alkalom




Bevétel

1.928.530.-

Személyi feltételek ]

I11.2. Szocidlis étkeztetés

Személyi gondozds 2316
Szocidlis segités 2f6
Latogatdsi alkalmak szama 3210 alkalom
Bevétel 1.667.485.-

111.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas

Személyi feltételek

Személyi feltételek 116 szociélis asszisztens és 2 f6 gépjarmivezets
Januar 1952 adag (104 f8)
Februar 2067 adag (110 f8)
Marcius 2328 adag (116 f4)
Aprilis 2135 adag (115 f8)

Majus 2139 adag (116 f6)
JUnius 2386 adag (121 f&)

Julius 2240 adag (122 fg§)
Augusztus 2227 adag (119 f6)
Szeptember 2470 adag (121 f6)
Oktdber 2350 adag (128 8)
November 2270 adag (133 f6)
December 2504 adag (123 f8)
Téritési dij mértéke 60 év alatti személyek esetében: 655.- Ft/adag,

személyek esetében: 635.- Ft/adag

11 f6 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek

Korszerdi riasztasi késziilék cseréjére keriil sor 2022 évben

Késziilékek szdma

200 db

Riasztasok szama

Eles: 145, Téves: 177, Osszesen: 322

10



Téritési dij mértéke

Fenntarto déntés alapjén a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

intézményi téritési dija: 0,- Ft/nap

Vardlista alakulasa

I1I.4. IdGsek Klubja

Személyi feltételek

418 /Gyélra/

16 nappali elléésvezeté (8 éréban), 2 f6 gondozdéng

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

ld&sek nappali ellatisa

Osszesen: 2535 latogatas

Januér 173 latogatas (10 f6)

Februar 177 latogatés (16 f6)

Marcius 208 latogatas (18 f6)

Aprilis 185 latogatas (15 f5)

Mijus 227 latogatas (16 f6)

Junius 283 latogatas (18 f6)

Julius 240 latogatas (19 f6)

Augusztus 206 latogatas (17 f4)

Szeptember 229 latogatas (15 f6)

Oktdber 217 latogatds (17 f6)

November 209 Iitogatds (16 f8)

December 181 Iatogatas (16 f6)

Demensek nappali ellitdsa Osszesen: 1038 latogatds

Januar 79 latogatas (6 f6) 7
Februar 92 litogatas (5 f6) j
Marcius 89 latogatas (6 f6)

Aprilis 74 Iatogatds (5 f6)

Majus 88 latogatas (5 f4)

Junius 78 latogatas (4 f5) j
Julius 82 latogatas (6 f6)

Augusztus 56 latogatas (4 f4) %
Szeptember 93 latogatas (5 f6) ,
Oktdber 107 latogatds (6 f5)

November 92 litogatas (6 f6)

December

108 latogatds (7 f6)
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Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

A Szocidlis alapszolgdltatasok 2021. évben is az Emberi Eréforrasok Minisztériuma &ltal kiadott eljardsrendnek

is megfeleléen miikodott, ezért a Hazi Segitségnyujtas szolgaltatast az Uj kérelmezékkel személyi gondozasra
iranyulé megéllapodasok megkotésével nydjtottuk, azaz a hazi segitségnyijtas masik formajat csak a korabhi

szocialis segités megallapoddssal rendelkezé elldtottak tudtak igénybe venni.

Ev folyaman tovabb nétt az sllandé dpoldst igénylé ellatottak kérelme, akik napi kétszeri, illetve hiaromszori
ellatast igényeltek. Sajnos egyre tébb olyan esettel is talalkozunk, hogy fekvé, azaz agyhoz kététt ellstottunk
egyediil él, hozzatartozdja nincs Vagy nem tud réla gondoskodni. llyen estben a szolgalatunkra harul a beteg
elldtottunk minden szlikségletének kielégitése, illetve a munkaidén tuli ellatasanak megszervezése.
Statisztikan| mutatja, hogy nétt 2021. évben az Uj ellatottak és az még azon évben kikerilg ellatottak szama is,
ennek oka, hogy szolgalatunktsl igényeltek segitséget a kérhazi dpolasi osztalyra be nem keriil6k, id&sotthoni
elhelyezésre varék és a hospice elldtisra varg betegek is. Az ellatisba keriil6k széma: 76 f6, ellatasbd| kiker(il6k
szdma: 62 f4.

Tébb alkalommal lattunk el, egyediil é16 covid- 19 fert6z6 betegben szenveds idés elldtottat, természetesen
a megfeleld véddfelszerelések alkalmazasdval és a torvényben el6irtak szerint az a gondozénd ezen idé alatt

mas gondozottat nem lstott el.

dolgozék helyettesitése, két fével bévithettiik a szocislis gondozok létszamat, amit az év vegére tudtunk
betélteni, igy Gyalon 10 f6, Alsénémedin 3 f6, Ocsan 3 5 és Bugyin 2 f& szocialis gondoz6 dolgozik.

Fentiek miatt nem csak a szervezési, de az adminisztréciés feladatok is béviiltek, amit a vezets gondozéné

mind a négy telepiilés vonatkozdsiban egyszemélyben végzett, mely komoly megterhelést jelentett szdmdra,

és melybél kifolySlag mindenképpen szlikségessé valt egy djabb statusz igénylése adminisztratori munkakér
betbltése végett.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds:

Emelkedett az ellatdsba keriilg és onnan kikeriilg elldtottak szama. A 2021 évben ellatasba keriilgk szama:46
f6, ellatasbdl kikeriilgk szama: 44 f§.

Gydlon emelkedett a riasztisok szama a tobbi telepiilésekhez képest.

Segitségnyujtast igényl riasztasok szama: Gyélon: 123 db., Alsénémedin: 10 db., Bugyin: 8 db., Ocsén: 4 db.
Gyalon 3 kérzetet kérzetenként 40 késziilékkel miikodik és mégis vardlista van, Alsénémedin, Bugyin és Ocsan
2 kérzetben nincs meg korzetenként a 40 db késziilék, igy itt varélista sincs.

Szolgdltatas azoknak a kérelmezéknek is elérhetévé valt, akik nem rendelkeztek vezetékes telefonnal,

szamukra GSM és GPRS szolgdltatds révén, SIM késziilék keriilt telepitésre.

Szocidlis Etkeztetés:

Szolgaltatds irant el6z6 évekhez képest is tovabb nétt az igény, emelkedés mutatkozik a szocialis helyzetiik

miatt, térités dij elengedését kérelmezék, illetve étkezék szamaban is.
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A

lakdsra térténg ebéd kiszallitast ket gépkocsivezeté’vel, két ebédszallits gépkocsival torténik,

hiényzésukat/szabadséguk idején kiilén megbizdssal tudjuk megoldani, mivel mindketten azonos idében

dolgoznak igy egymast nem tudjsk helyettesiteni. A megndvekedett adagszémok miatt tdlterheltek a

11-14 éra kdzétt, mel komol

Az étkezést igénylék novekedésével néttek az adminisztrativ feladatok.

Idds Klub:

2021, januarjatdl a »Kertvaros” C)nkorményzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa EIndkének 2/2020. sz. utasitdsa és a
556/2020. (Xll.4.)

itdsa esetén a hozzdtartozg : anyé ikérésével, a fenntarté a

2/2020. sz. eingki utasitds visszavondsirs| déntétt. Az utasitas 2021 majus 3. napjin lépett hatélyba, mely

23

alapjan a szolgéltatasnyujtas Ujra a nappali ell3tss éplletében térténik. Az eljarasrendben foglalt elbirasok

Az el6z6 években bevezetett Programokon és foglalkozasokon kival, (klubtagjaink néy - és sziletésnapjainak

s

inneplése, megemlékezés az egyhazi

, - fizikai, - mentilis

allapotanak figyelembevételével. A gondozék &ltal tartott napi kimozgaté torna, a bingd, a multidézé

foglalkozas, a zeneterapia, a kognitiy fejleszté terapia, a memdriatréningek, a kvizjatékok és a zenés, - tancos

mulatsagok, mind az aktiv idésGdést segitik.
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Ell

dtdst és munkaszervezést megnehezits kt’iriilmények:

az idésklubban.
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IV.  Szakmai LETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

2018.10.16.

2019.01.01. Tothné Prepok Annamaria és Virag

Lészléné

IV.2, Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat

Inczeffy Zsuzsa (1 fé)

Alsénémedi

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Tanécsadék/Esetmenedzserek

Asszisztensek

] 3f6

Ezociélis diagndzis I 1f6
GOvodai/iskolai segiték , 56
Megbizassal foglalkoztatottak *I‘ 5f6

IV.4. Idés ellatas

Szocidlis gondozdk

Egyéb, fontos tapasztalat

egndvekedett ellitsst igénybevevék szima miatt az adagszamok komoly
6r szdmara a hazhoz széllitast illetéen (60-70 adag/f8), mely a
szolgéltatésmin&ségét is rombolja, hiszen az utolsé adagok kiszallitasakor az étel sajnos eléfordul, hogy
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kihiil, mire az ellatott megkapja, ezért sziikségessé vilt egy plusz f& stdtusz bévités a szolgéltatésminéség
helyredllitasa és a leterheltség megsziintetése miatt.
Az idésklubban a dolgozdkra harulé takaritasi és konyhai feladatok elvégzése nagyban lecsdkkenti, a

V. ELLENGRZES (PI. a miksdést engedélyez6, és ellenérzé Pest Megyei Korményhivatal ellengrzése,

annak tapasztalatai réviden)

2021.09.14. napjin a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiligyi és lgazségligyi FSosztalysnak
Szocialis Osztalya helyszini ellendrzést tartott Intézményiink Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont vonatkozasdban.

Az alabbi hidnyossagokat allapitottak meg:
® Intézményi nyilvintartss kiegészitésre szorul
® Regisztraci6 elvégzése az EKAT rendszerben
® Tovabbképzési terv kiegészitése
¢ Koznevelési intézményekkel kétott megillapodasok kiegészitése (6vodai és iskolai
szocidlis segités)
Gondoskodjunk munka- és tlzvédelmi oktatasrol
e Egészitsiik ki a dolgozék munkakéri leirasst a GYVR rendszer hasznalataval kapcsolatban

A feltart hidnyossagokat a Kormanyhivatal 3ltal meghatarozott hataridén beliil orvosultuk.

ViI. SZEMELYI, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovdbbképzések (kiils6, belsé). Bels6 tuddasmegosztas

316 0fé FB/254/2021. Ezen feliil a kollégak minden évben 6
E- alkalommal részt vesznek a Csalad-
K/VEKOP/KFK/202 és Gyermekjoléti Szolgélat aital

11021. szervezett szakmakdzi

92/2021. megbeszéléseken.
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VI.2. Térgyi eszkozfejlesztés

Ssz. Az eszkdzfejlesztés Eszkéz Darabszéma Ertéke/netts
helyszine megnevezése
1 Gyéli székhely/ Laptop és asztali 11 966.é01.-
szolgdlat, kézpont, szamitégépek
HSNY
2 Alsonémedi, Bugyi, Laptop és asztali 5 702.282.-
Ocsa Szolgalatok szamitégépek
3 Gyali székhely / Mobiltelefon 1 95.921.-
esetmenedzserek
4 Alsénémedi, Bugyi, SSD 11 176.000.-
Gyal Szolgélatok,
gazdasagiiroda
5 gyali székhely / Csélabas 3 116.474.-
évodai iskolai iréasztal
szocidlis seg.
6 Gydli székhely / hitészekrény 1 70.267.-
esetmenedzserek
7 Gydli székhely / irattarold 1 66.700.-
pszicholdgus szekrény
8 Gyali idések klubja Zsurkocsi 1 33.128.-
9 Gyaliiddsek klubja | Fali gyogyszeres 1 52.756.-
szekrény
10 Gyali iddsek klubja Termosz csappal 1 15.900.-
11 Gyali id6sek klubja lampak 7 21.232.-

Egyéb, fontos tapasztalat

VIL.

1.

Hogyan térténik az intézmény jovBképének kialakitasa?

INTEZMENYVEZETE) ERTEKELES

A vdltozdsok stratégiai vezetése és operativ irényitdsa

ElsGsorban 3 rendszeresen kiadott protokollok és jogszabdlyi vdltoztatdsok mentén alakitjuk, valamint az

elldtasi teriiletiinkon é16 lakosok igényeihez meérten alakitjuk/formaljuk folyamatosan.

Milyen stratégiai lépéseket tesz az intézményvezets az intézmény céljainak elérése érdekében?
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Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetsi értekezleteket,

Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban

allok a jelzérendszeri tagokkal, a fenntartéval, illetve szlikség esetén a kliensekkel s,

2. O'nmaga stratégioi vezetése és operativ iranyitdsa

Hogyan, milyen témékban térténik az intézményvezets onreflexidja, erGsségeinek és fejlesztheté teriiletek

meghatarozdsa?

Szakmai vezeték altal van koordinalva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szdmara pedig hetente 1

alkalommal vezetsi megbeszélést tartok, ahol 3 felmeriilé pr

oblémakra/ nehézségekre kézdsen keresiink
problémit,

Minden szakmai egység ezdltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittm

(ikédni, valamint a kollégak is
j6 szakmai kapcsolatot tudnak dpolni egymassal.

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal is, ahova

folyamatosan toltjiik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet,

valamint rendszeresen tajékoztatjuk a

lakossdgot az igénybe vehetd tdmogatasokrél, valtozasokrol.
Hogyan biztositja az intézményi folyamatok dontésének atlathatésagat?
Az intézmény szakmai déntéseivel kapesolatban minden esetben dokumentiacié késziil, melyek barmikor
megtekinthetéek a jogszabdlyban meghatarozottak szamdra,

illetve résziikre készséggel barmikor
tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak r4.

Gyal, 2022....coooo

Décziné Pallagi Agnes - intézményvezets

Mellékletek (ha van):
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Gyal, 2022.............

Papai Mihély

Tarsuldsi Tandcs elnéke
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