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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A korabbi években a Képviselo-testiilet és a Kulturalis, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
egyltt targyalta a helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatainak ellatasrél sz6lo
beszamoldt a Csaladsegitod- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjaval.

Ebben az évben a helyi 6nkormanyzat gyermekvédelmi tevékenységérél szolé beszamoloja —
mely egyben tartalmazza a Kertvaros Szocialis Kézpont gyermekvédelmi tevékenyégét is —, kiildén
napirenden szerepel.

Jelen napirend keretében a Kertvaros Szocidlis Ko6zpont 2019. évi tevékenységérdl sz6lo
beszamol6t targyalja a Képviseld-testiilet. Tekintettel arra, hogy a Kozpont Vezetdje a tavalyi
tevékenység mellett a 2020. évi jarvanyiigyi intézkedésekrél is részletes beszamolot készitett, kérem
Ondket e beszamoléval egyiitt annak targyalasara is.

Amennyiben kérés lenne a kdzszolgaltato felé, ugy azt kérem az iilésen beszéljik meg és sziikség
szerint foglaljuk hat4rozatba.

Hatarozati javaslat
../2020. (V1. 24.) onkormanvzati hatarozat

Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzatianak Képvisel6-testillete megtargyalta a
Kertvaros Szocidlis Koézpont 2019. évi tevékenységérél szolé beszamolot — és a
Kulturalis, Sport, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag ../2020. (VI. 23.) hatarozati
javaslatara — elfogadja.

A Képviselé-testiilet a Kertvaros Szocialis Kozpont 2020. évi jarvanyiigyi intézkedéseit
megkoszoni és a beszamolot elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelds: Dr. Tiiske Zoltan polgarmester és Docziné Pallagi Agnes intézményvezeto

.../2020. (V1. 24.) 6nkormanyzati hatirozat

Alsénémedi Nagykozség Onkorminyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta a
Kertvaros Szocialis Kozpont 2019. évi tevékenységérol szolo beszamolot — és a
Kulturalis, Sport, Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag ../2020. (VI. 23.) hatarozati
javaslatara — beszamoléjat az alabbiakkal fogadja el:

--------------------------------------------------

A Képviselé-testiilet a Kertvaros Szocialis Kézpont 2020. évi jarvanyiigyi intézkedéseit
megkoszoni és a beszamolot az alabbiakkal fogadja el:

--------------------------------------------------
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l. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Targyi feltételei

Targyi feltételek kiegészitésre szorulnak

Gondozott csalddok szama 124 csalad
Gondozott egyének szédma 522 f6
Gyermekek szama 385 f6

Informacidnyujtas

852 alkalom / 142 f6

Segitd beszélgetés

317 alkalom / 173 {6

Tandacsadas

89 alkalom / 117 6

Konfliktuskezelés

74 alkalom / 86 f6

Kriziskezelés

7 alkalom / 13 f8

Esetkonferencia

28 alkalom / 69 {6

Esetmegbeszélés

12 alkalom / 60 f&

Esetkonzultacié

78 alkalom / 131 f8

Csaladlatogatas

823 alkalom / 522 f6

Ugyintézéshez segitségnyUjtas

615 alkalom / 326 f6

Adomanykozvetités

149 alkalom / 120 f6

Megkeresés a jelz6rendszer altal

244 fével kapcsolatban

Jelzérendszer aital kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

3716

Onkéntes kapcsolatfelvétel

126

Targyi feltételei Targyi feltételek kiegészitésre szorulnak

Gondozott csalddok szama 229 csalad
Gondozott egyének szama 33116
Gyermekek szama 156 f§

Informacidnyujtas

321 alkalom / 189 f6

Segitd beszélgetés

599 alkalom / 268 f§

Tanacsadas

78 alkalom / 42 f8

Konfliktuskezelés

26 alkalom / 318

Kriziskezelés

10 alkalom / 23 f8

Esetkonferencia

7 alkalom / 15 &

Esetmegbeszélés

2 alkalom /5 f6

Esetkonzultécio

142 alkalom / 60 6

Csalddlatogatas

216 alkalom / 171 f6

Ugyintézéshez segitségnyljtas

477 alkalom / 248 f6




Adomanykozvetités

12 alkalommal / 90 f&

Megkeresés a jelz6rendszer altal

30 fével kapcsolatban

lelz6rendszer 4ltal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

14 16

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Térgyi feltételei

Térgyi feltételek kiegészftésrsorulnak “

9 f6

Gondozott csaladok szama 138 csalad
Gondozott egyének szama 287 f6
Gyermekek szama 165 6

Informaciényujtas

152 alkalom / 98 6

Segit6 beszélgetés

122 alkalom / 63 6

Tanacsadas

158 alkalom / 83 f6

Konfliktuskezelés

39 alkalom / 22 f6

Kriziskezelés

1 alkalom / 2 f&

Esetkonferencia

4 alkalom /12 f&

Esetmeghbeszélés

18 alkalom / 39 f6

Esetkonzultacié

103 alkalom / 95 f6

Csaladlatogatas

175 alkalom / 256 f§

Ugyintézéshez segitségnyujtas

121 alkalom / 69 f6

Adomanykozvetités

87 alkalom / 60 f6

Megkeresés a jelz6rendszer altal

55 f6vel kapcesolatban

Jelzérendszer éltal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

3f6

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

8 {6

Targyi feltételek kiegészitésre szorulnak

Gondozott csaladok szama 58 csalad
Gondozott egyének szama 148 f6
Gyermekek szama 1106

Informacidnyujtas

31 alkalom / 13 f6

Segit6 beszélgetés

306 alkalom / 111 f§

Tanacsadas

59 alkalom / 40 f6

Konfliktuskezelés

30 alkalom / 10 f6

Kriziskezelés

Esetkonferencia

1 alkalom / 10 f6

Esetmegbeszélés

30 alkalom / 19 f6

Esetkonzultacid

30 alkalom / 14 18




Csalddlatogatéas 54 alkalom / 137 f6

Ugyintézéshez segitségnyijtas 35 alkalom / 25 8
Adomaéanykdzvetités 15 alkalom / 40 f8
Megkeresés a jelzérendszer altal 20 alkalommal
Jelz8rendszer altal kezdeményezett

17 6
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 58

Egyéb, fontos tapasztalat

A szakmai vezetdé személyében valtas tortént 2019. janudr 01-t6l — melynek vegyes fogadtatasa volt féleg a
Gyalon dolgozé szakemberek korében. Az itt tevékenykedd 7 fébél 5 f6 munkatérstol valtunk meg kozds
megegyezéssel — elsésorban szakmai okok miatt, de olyan kolléga is volt, aki mas teriiletre ment dolgozni,
vagy csalddi okok miatt valtott munkahelyet. Oket 3 uj kolléga véltotta, akiknek szakmai tudasa, valamint a

csalddsegitéshez valé hozzddlldsa megfelel Intézményiink jelenlegi profiljanak, hitvalldsanak.

Jelenleg 2 iires statusszal rendelkeziink (1 Gyalon, 1 Alsénémedin), melyek betdltésének tobb akadalya van. A
szocidlis szféraban féleg az alacsony bérek miatt egyre kevesebb fiatal helyezkedik el, akar a felséfoku képzés
elvégzését kdvetden is. A févdros kbzelsége is hatranyt jelent, hiszen az ottani fenntartdk jellemzéen teriileti
pétiékot adnak a szocidlis szféra munkatirsainak a szakemberek palydn tartdsa érdekében. Az

agglomeraciobdl a beutazast kdnnyen megoldjik a kollégak.

Alsénémedi telepiilésen a megiiresedett alldshely betéltése szintén nehézségekbe iitkozik. Ott 1,5 statuszunk
van. A 4 érés dllashelyet betolté kolléganénk jelen pillanatban GYES-en van; a 8 6ras alldshely jelenleg

betdltetlen, a feladatot allandé helyettesités keretében oldjuk meg.

Bugyi, és Ocsa vonatkozasaban személyi valtozas nem tortént.

A munka jellege miatt fenndll a kiégés veszélye, emiatt sokan hamar elhagyjak féleg a csaldd- és
gyermekijoléti szolgdlatokat. A kollégdkat megviselik a csalddokat, gyermekeket érinté problémak, a gyakori
eszkoztelenség, a rendszeren beliili hidnyossdgok megtapasztaldsa. Pl. pszichiatriai-, addiktologiai ellatas
hidnyossagai; a gyakran ldtens csalddon beliilli bantalmazas; vagy éppen a rendérségi nyomozis furcsa
lezarasa tolti el aggodalommal a szakembereket. Az oktatdsi intézmények tilterheltsége, és

felkésziiletlensége az integrdltan oktathaté gyermekekkel kapcsolatban stb.

A Szolgalat miikbdésének javitasa, eredményességének novelése érdekében az elkovetkezend®d idészakban
hangsulyt kivénunk fektetni a jelzérendszer tagjaival folytatott parbeszéd, és egyiittmiikodés javitasara,

valamint a kollégdk minél jobb elismerésének, és megbecsiilésének biztositasara, melyre lehetéséget a

fenntarté Onkormanyzatokkal kézos gondolkodas biztosit.




1. CSALAD-ES GYERMEKIOLETI KOZPONT

Targyi feltételek

Teljesen gépesitett, minden szlikséges eszkdzzel ellatott

Védelembe vett 50fé6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 12 f6
Utdégondozott 8fé
Nevelésbe vett 67 f6
Csaladkonzultacidkban részt evok -

szama

Pszicholdgiai tandcsaddas

62 6 / 300 ilés

Gyermek 50 f6
Felnétt 126

Jogi tanacsadas

45 f5 / 45 alkalom

Felligyelt kapcsolattartasok szama 33 alkalom
Csalad 6 csalad
Gyermek 18 gyermek

Csalad- és parterapia

10 csalad / 28 f6

Szocialis diagnézis

306

Készenléti Szolgalat

7 alkalom

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

Targyi feltételek

Egyéni foglalkozas: 30 f6 (18 felndtt, 12 gyermek), Csoportos
foglalkozas: 57 f& / 10 alkalmas foglalkozasok

Teljesen gépesitett, minden szlikséges eszkozzel ellatott

Védelembe vett 14 6
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt 1f6
Utogondozott 0f6
Nevelésbe vett 21f6
Csaladkonzultaciokban részt evék Bk

szama

Pszicholdgiai tandcsadas

2316 /122 iilés

Gyermek 12 f6
FelnGtt 116
Jogi tandcsadas 0fé
Felligyelt kapcsolattartasok szama 0fé
Csalad 0f6
Gyermek 0fé

Csaldd- és parterapia

1csalad/ 2 f6




Szocialis diagndzis

2f6

Készenléti Szolgalat

0 alkalom

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

Targyi feltételek

Egyéni foglalkozas: 34 6 / 28 felnétt, 6 gyermek, Csoportos foglalkozas:
30 f6 / 10 alkalmas foglalkozdsok

Tteesengépesitett, minden sziikséges eszkdzzel elldtott

Védelembe vett 416
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 0f6
Utdgondozott 0f6
Nevelésbe vett 5f6
Csaladkonzultaciokban részt evék

) 0fé
szama
Pszicholdgiai tanacsadas 7 f6 / 14 (ilés
Gyermek 4 f6
Felndtt 316
Jogi tandcsadés 0 f6
Fellgyelt kapcsolattartasok szama 0fé
Csalad 0f6
Gyermek ofé
Csalad- és parterapia 1csalad /2 8
Szocidlis Diagndzis 0f8
Készenléti Szolgdlat 0fé

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

Egyéni foglalkozas: 10 f6 / 6 felnétt, 4 gyermek, Csoportos foglalkozas:
14 f6 / 10 alkalmas foglalkozasok

Targyi feltételek

Teljesen gépesitett, minden sziikséges eszkdzzel ellatott

Védelembe vett 48
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 36
Utdgondozott 0fé
Nevelésbe vett 316
Csalddkonzultacidkban részt evik

” 0fs
szama
Pszicholdgiai tanacsadas 2f6/9llés
Gyermek 2f6
Felné&tt 0f6
Jogi tanacsadas 0f6
Fellgyelt kapcsolattartasok szama 0f6
Csalad 0fé




Gyermek 0fé
Csaldd- és parterépia 0fé
Szocialis Diagnozis 0fé
Készenléti Szolgalat 0f6
Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités 0f6 / 0 alkalom

Egyéb, fontos tapasztalat

2019. januar 2.-4t6l, mint a Szolgalat, mint a Kozpont élére ij szakmai vezetdket neveztek ki, emiatt a
targyévben, Kozpontunkndl tobb esetmenedzser valtas is tortént. 2019. februarjatél, Alsénémedi és
Fels6pakony telepiilések esetmenedzseri feladatait Gj szakember latta el az iskola kezdésig. Majd
szeptembert6l egy u0j kollégat koszonthettiink Alsénémedi és felsépakonyi esetmenedzserként, a régi
kollégénk pedig a tovabbiakban Ocsa varosiban végez kiemelkedé munkat. Gyal tekintetében
esetmenedzseri vdltozds nem tértént, magas szakmai szinvonalon ugyanaz a két szakember dolgozik a
tovdbbiakban is.

A specialis feladataink ellatasidhoz uj szakemberek felvételére és szakmai dtcsoportositasra volt sziikség, igy
februdr elsejétdl Szocidlis Diagnozis készité esetmenedzsert tudtunk foglalkoztatni, az 6 juniusi tdvozasaig.
Majd az évben két uj kolléga is valtotta egymast a Szocialis diagnézist felvevé esetmenedzseri munkakérben.
Ez a szakmai fluktudcié részben az SZGYF altal 2017-ben elinditott, de kés6bb nem akkreditélt képzésének,
illetve uj képzés hidnyanak volt koszonhetd, ezaltal bizonytalansagot adva a munkavallaléinknak.

A 2018-as év el6készitd szakasza utdn a 2019-es év f6 feladata volt, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segité
tevékenység biztositott legyen a Gyal jards illetékességi teriiletén l1évé valamennyi kbzoktatasi intézményben.
igy szeptemberben végre elindulhatott a gyéli kbzoktatasi intézményekben, az évodai-iskolai szocidlis segité
tevékenység, melyet késébb béviteni tudtunk Ocsa és Alsénémedi tekintetében is. Az 6vodai és iskolai
szocialis segitd szolgdltatas a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkézeivel tamogatdst nyijt a kdznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak
és a kdznevelési intézmények pedagogusainak. Kdzpontunk jelenleg, 3 f6 szocidlis segit6 tevékenységet ellatéd
kollégat alkalmaz 2 f6 betdltetlen allds mellett.

A 2019-es év szeptembere szerencsésnek volt mondhatd, hiszen ugyan csak heti egy alkalommal, de
kollégdink kozott tudhatunk egy csaladterapeuta szakembert is. Erre a hidanypotld szolgaltatdsra nagy

sziiksége volt az Intézményiinknek mindezt a szolgaltatasba delegalt csalddok, illetve iigyfelek szama is

mutatja.




1. IDBS ELLATAS

I1l.1. Hazi segitségnyujtas

116

Személyi feltételek

Személyi gondozas 7116
Szocialis segités 716
Latogatasi alkalmak szdma 7317 alkalom
Bevétel 6.339.850.-

Személyi feltételek

Személyi gondozas 17 f6

Szocidlis segités £

Latogatasi alkalmak szama 1244 alkalom
Bevétel 626.720.-
Személyi gondozas 2416
Szocialis segités 4f6
Latogatasi alkalmak szdma 1877 alkalom
Bevétel 1.196.525.-

Személyi feltételek 2f6
Személyi gondozas 19 f§
Szocialis segités 416
Latogatasi alkalmak szdma 1752 alkalom
Bevétel 893.090.-

111.2. Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek 1 6 szocialis asszisztens (2 draban foglalkoztatva) és 1 &
gépjarmivezetd

Januar 1231 adag (48 6)

Februar 1364 adag (81 f6)

Marcius 1329 adag (78 f6)

Aprilis 1300 adag (77 f6)

Majus 1461 adag (79 f6)




Junius 1300 adag (79 f6)
Julius 1535 adag (79 f6)
Augusztus 1450 adag (86 &)
Szeptember 1434 adag (85 6)
Oktober 1608 adag (87 f6)
November 1556 adag (94 f&)
December 1494 adag (95 f6)
Téritési dij mértéke 60 év alatti személyek esetében: 556.- Ft/adag, 60 év feletti
személyek esetében: 573.- Ft/adag

111.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

9 f6 sajat foglalkoztatott, 1 f6 megbizassal

Targyi feltételek

Korszer(sitésre var a jelz&s telefonkésziilék, illetve pétolni kell a

riasztotaskaban lévé eszkbzoket

Készlilékek szama

177 db

Riasztasok szama

2013

Téritési dij mértéke

Fenntartd dontés alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds

ool r .

Vardlista alakuldsa

Nincs vardlistank

111.4. Id6sek Klubja

Személyi feltételek 1 f6 nappali ellatasvezetd (6 oraban), 2 f6 gondozénd
Targyi feltételek Mindennel felszerelt
Idések nappali ellatasa

110 latogatas (21 f6)
Februar(2019. februar 18. napjatdl)
Marcius 263 latogatas (22 f6)
Aprilis 257 latogatas (20 f6)
Majus 270 latogatas (21 f&)
Junius 247 latogatas (21 f6)
Jdlius 282 latogatas (21 f6)
Augusztus 270 latogatas (23 o)
Szeptember 269 latogatas (22 f6)
Oktéber 308 latogatas (23 f6)
November 308 latogatas (25 f6)




December 204 latogatds (22 f6)
Demensek nappali ellatasa

31 latogatas (5 f6)
Februar(2019. februar 18. napjatdl)
Marcius 70 latogatas (5 f6)
Aprilis 93 |atogatds (6 f8)
Majus 119 latogatas (8 f6)
Junius 135 latogatas (8 f6)
Julius 163 latogatas (8 f&)
Augusztus 145 latogatas (9 f6)
Szeptember 148 latogatas (9 &)
Oktéber 138 latogatas (9 f4)
November 101 latogatés (8 f6)
December 93 latogatas (7 &)

e

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi segitségnyujtds: téritéskoételes szolgdltatds, intézményi téritési dija: 1.440.- Ft /6ra. Az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 f6 személyi gondozdsban részesiilé ellatott vallalta, a tébbi
szolgdltatasban részesiilé jovedelemigazolds benydjtasaval, kérte a személyi téritési dij megallapitasat. A
személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését Alsénémedi 1 6, Gyalon 3 fé személyi gondozasban
részesiilé kérte. A fellilvizsgalati kérelmet az ellatott lak6helye szerinti tarsult telepiilés Képvisel§ — testiilete
biralta el.

A Kertvaros Szocidlis Kdzpont JHSNY tekintetében a segélyhivast fogadé diszpécserkdzpont folyamatos
miikddését, a segélyhivo késziilékek telepitését, illetve leszerelését és az évi egyszeri karbantartasat, valamint
meghibdsoddsuk esetén javitasat, a Body Guard Hungary Szolgdltatd KFT —vel bérleti szerz6dés megkotésével
biztositotta. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatdsdnak miikodési engedélyben 2019, évben
kihelyezhetd késziilékek szdma: 177 db., melynek készenléti iigyeletét 5 korzetben 10 fé szocidlis gondozd
megbizasaval oldottunk meg, munkadjahoz biztositottunk a mobiltelefont és készenléti taskat.

A nappali elldtas lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartézkoddsra, ebéd elfogyasztdsdra, térsas kapcsolatok
dpolasara, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitéséra. Az intézményben lehetdség van csak bent
tartézkodasra, étkezés igénybevétele nélkiil is. Az ellitottak széllitdsat a nappali elldtdsha sziikség, illetve
igény szerint megoldjuk, ezzel is segitve a leginkdbb raszorulok szolgdltatidshoz valé juttatdsat.

Az elldtast igénybe vevék szamdra folyamatosan biztositott a gondozéi feliigyelet. Az ellatottak magas
életkorabdl és megromlott egészségi dllapotdbdl adddik, hogy a nappali elldtas soran fokozott szerepet kap a
fizikai elldtds és gondozds. A napi gondozdsi feladatok jelentds részét képviselik a személyi higiéné
fenntartasat segité tevékenységek (fiirdetés, ruhdzat tisztitdsdnak segitése, mosds, kérémdpolds stb.),
valamint a gydgyszerszedés nyomon kovetése, adagoldsa, kivdltisa, vérnyomds — vércukor ellendrzés,

mobilizalds segitése. Az elldtottak részére sajtéterméket, kdrtya és tarsasjatékokat, tomegkommunikacids




eszkdzoket biztosit az intézmény. Rendszeresen iinnepeljiik klubtagjaink név — és sziiletésnapjait, egyhazi — és
nemzeti linnepeket. A klubtagok jelentds része igénybe veszi a szocidlis étkeztetést is. A szabadidé
eltdltésében a legkedveltebb a tarsas — és kédrtyajaték, ezt koveti a sajtétermékek olvasasa és a televizioban a
zenés miisorok megtekintése. Kapcsolatot apolunk a gyadli Varosi Konyvtir vezetdjével, aki havi
rendszerességgel biztosit klubtagjaink szdmdra kiilénb626 témaju kényveket. A kidrnyezet szépitésébe, az
iinnepi dekoraciok elkészitésébe bevonjuk elltottjainkat, akik képességiiknek megfeleléen vehetnek részt a
foglalkozdsokon. Heti egy alkalommal senior tornat tartunk, szakképzett gy6gytornisz vezetésével. Minden
pénteken Dr. Kiposztdssy Béla plébaniai kormanyzé személyében lehetdséget biztositunk a gyéndsra és
dldozasra. Tapasztalataink és észrevételeink alapjan fontos szerepe van a nappali elldtdsnak a szocialis
szolgdltatdsok kozott. A tdrsult telepiilésekrdl is szamos megkeresés érkezett felénk igénybevétellel
kapcsolatban. A hézi segitségnyujtdsbdl dtkeriiltek ellatottak, igy tehermentesitette ezt a szolgéltatast is.

Szocialis étkeztetés: Az elldtottak atlag életkora: 75 év. Az igénybe vevék dsszetételét vizsgalva elmondhaté,
hogy jelentds az életkor alapjan raszoruld elldtottak ardnya, e mellett az egészségi allapot miatt raszorulék
szama is jelentds. Mindezekbdl adédik, hogy a kiszolgalt ételadagok jelentés részét kiszallitissal veszik
igénybe az arra részorul6k. 2019. évben a jogosultsdgi feltételeknek megfelels, de szocialis helyzete és

jovedelmi viszonya miatt téritésmentesen vette igénybe a szocidlis étkeztetést: 10 f8.

IV. SzAKMAI LETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

2018.10.16. Décziné Pallagi Agnes

2019.01.01. Toéthné Prepok Annamaria és Virag

Laszloné

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyal 7 | e

Ocsa SER
Inczeffy Zsuzsa (1 f6)

e 318

Alsénémedi 1,50
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IV.3. Csalad és Gyermekjoéléti Kézpont

| Tanécsadék/Esetmeedzserk 1 ik o 4f6
Asszisztensek 3f6
Szocialis diagndzis 16
Ovodai/iskolai segiték 5 6
Megbizassal foglalkoztatottak 416

IV.4. Idé6s ellatas

‘Szocialis gondozék ' " 1816
Sofér 1f6

Egyéb, fontos tapasztalat

V. ELLENGRZES (Pl. a miikédést engedélyezd, és ellendrz6 Pest Megyei Kormanyhivatal

ellendrzése, annak tapasztalatai réviden)

A Pest Megyei Kormanyhivatal, mint miikodést engedélyezé szerv 2019. november 26. napjan, a helyszini
ellendrzést tartott a Kertvdros Szocidlis Kézpont (2360 Gyal, Rakdczi F. u. 42-44.) Szocidlis Alapszolgéltatasok
szolgéltatdsaindl és felkérte a Szocialis és Gyermekvédelmi Kozpont Szocidlis Osztélyat is, hogy a szakmai
ellenérzés sordn, mint szakérté miikodjon kézre. A kormanyhivatal a hatésagi ellendrzése soran feltart
jogszabalysértések alapjan a Fenntartét figyelmeztetésben részesitette és kbtelezte, hogy a szolgaltatdst az

iranyado jogszabalyokban foglaltak szerint nyijtsa.

Intézményiinknél feltart hianyossagok Hazi Segitségnyujtis tekintetében:
- Ajovedelemvizsgdlat soran a hatdlyos jogszabaly melléklete szerinti nyomtatvanyt hasznélja.

- A fenntarté nem szabdlyozza a fizetendd téritési dijak mértékét, illetve a téritési dij
csokkentésének és elengedésének eseteit és madjat a gyakorlattal ellentételesen szabdlyozza.
- A szakmai program nem tartalmazza a szolgiltatas céljt és a tajékoztatds helyi médjat, illetve

részben rogziti az igénybevétel médjat, gyakorisagat.

Intézményiinknél feltart hidnyossagok Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtas tekintetében:
- Azintézmény nem szabdlyozza a lakaskulcs addsanak kotelezettségét.

- A szolgdltatds téritésmentes, azonban a fenntarté a déntést nem szabalyozza, nem allapit meg
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onkoltséget a szolgaltatasra.

- A készenléti ligyeletet a f6allast hazigondozok latjak el kiilon megbizas alapjan. A gondozé a hazi
segitségnyujtds munkaideje alatt beérkezé segélyhivasok esetén, az esetek donté tébbségében a
beosztott munkaidejiik alatt mentek ki az elldtottakhoz, igy egy id6ben egyszerre két munkakért
téltenek be.

Intézményiinknél feltart hidnyossdgok Szocidlis Etkeztetés tekintetében:

- a szakmai program nem teljeskériien tartalmazza a jogszabalyi el6irdsokat és a tényleges
szakmai gyakorlatot

- ajogosultsagi feltételek esetében a kor nem keriilt meghatérozdsra a fenntarté részérél

- aszolgaltaté nem biztosit diétds étkezést sziikség esetén

- nem jogszabaly szerinti a jovedelemnyilatkozat nyomtatvany

- azintézményi téritési dij vallaldsrél nem nyilatkozik irdsbhan a vallalé

- igény esetén nem biztositottak munkasziineti és pihenénapokon az étkezés feltételei

- azintézményi téritési dij 6sszege magasabb az dnkéltség Gsszegénél

- akiszallitasi dijrél nem késziil szamla

A feltdrt hianyossigokat megismerést kivetSen felszamoltuk, a kért dokumentumokat a kormanyhivatal
részére megkiildtiik.

A Pest Megyei Kormanyhivatal az Intézmény Hazi Segitségnyujtds szolgéltatasanak elldtotti személyek
szdmat: 80 f&rdl 120 fére emelte a Szolgdltatéi Nyilvantartisi Rendszerében.

Szocidlis étkeztetés tekintetében tovabbra sem megoldott a diétds étkezés lehetdsége, illetve a pihend-, és

Unnepnapokon torténd étkezés feltételei igény szerint.
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VI.  SZEMELYI, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiilsg, belsd). Bels6 tudasmegosztas

$Z0C/874/2019.
$Z0C/1022/2019.
SZ0C/1049/2019.
$20C/1039/2019.
SZ0C/428/2019.

Az intézmény minden dolgozdja részt
$Z0C/438/20109.

$Z0C/1029/2019.

14 4 0 f6 megrendezésre ker(ild szakmakdzi
4/5/2019.
3/6/2019.
10/5/2019.
11/6/2010.

S20C/1034/2019.
13/6/2019.

12/5/2018.

vesz az évente 6 alkalommal

értekezleteken, valamint havonta 1

alkalommal szupervizién.

VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

gyali székely /

ovodai és iskolai
1 Irodai szekrény 1db 18.512.- Ft
szocidlis segit6k

irodadja

gyali székely /
vodai és iskolai
2 Irodai forgdszék 1db 16.528.- Ft
szocialis segitdk

irodaja

gyali székely /

ovodai és iskolai Magneses
3 1db 11.960.- Ft
szocialis segitdk flipchart tabla
irodaja
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gyali székely /

HP Laserjet

4 multifunkciés 1db 40.858.- Ft
gazdasagi iroda
lézernyomtato
5 dcsai iroda HltGszekrény 1db 59.211.- Ft
gyali székhely /
6 intézményvezetdi Kanapé 2db 122.254.- Ft
iroda
7 ocsai iroda Flggbnyok 6 db 200.000.- Ft
gyali székely /
6vodai és iskolai
8 Iratmegsemmisité 1db 10.154.- Ft
szocialis segit6k
irodaja
gyali székhely /
Csalad- és
9 Irodai forgoszék 2db 29.134.- Ft
Gyermekjoléti
Kézpont iroddja
Bugyin 1évd iroda
és gyali székhely
10 Csaldd- és Iratmegsemmisité 2db 15746.- Ft
Gyermekjoléti
Szolgdlat irodaja
Gyali Id&sek Klubja,
11 gyali székhely Allé ventillator 7 db 29.603.- Ft
irodai
gyali székhely /
6vodai és iskolai Dell Vostro
12 1db 314.803.- Ft
szocialis segitdk notebook
iroddja
gyali székhely
13 SSD 4 db 58.800.- Ft
irodai
14 Gyali Iddsek Klubja Fliggbny ajtdkra 4db 28.520.- Ft
Szén-monoxid
15 Gyali Idések Klubja 1db 34.614.- Ft
jelzé
Szamitogép asztal
16 Gyali Id6sek Klubja 1-1db 61.386.- Ft
+ irodai forgdszék
Mianyag asztalok
17 Gyali Id&sek Klubja 2 garnitdra 49.701.- Ft
és székek
Létra, Kerti tomlo,
18 Gyali Id6sek Klubja 1db 46.045.- Ft

kerti szivattyd,

14




kerti tomlédob

Egyéb, fontos tapasztalat

VII. INTEZMENYVEZETO! ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa

Hogyan térténik az intézmény jov6képének kialakitasa?

Elsésorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi véltoztatisok mentén alakitjuk, valamint az

ellatasi teriiletiinkdn é16 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk folyamatosan.

Milyen stratégiai Iépéseket tesz az intézményvezetd az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetSi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos

kapcsolatban dllok a jelzérendszeri tagokkal, a fenntartéval illetve sziikség esetén a kliensekkel is.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan, milyen témakban térténik az intézményvezetd onreflexidja, erdsségeinek és fejleszthetd teriiletek

meghatarozasa?

Havonta egy alkalommal részt veszek vezetdi szupervizion.

Fejleszti-e 6nmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen témakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tudasat, vezet6i kompetencidit az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?

A szuperviziok soran feltart hidnyossagokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint szakmai tuddsom
naprakészen tartdsa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabdlyi valamint protokoll
valtozdsokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisligyekbe bekapcsolédva segitem a dolgozék

munkajat.

3. Madsok stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezetd az intézményen belll — a megosztott vezetésre épiils —

egylittmiikddést, hatékony csapatmunkat a kollégak kéz6tt? Hogyan koordindlja az egylittmkddést?

Szakmai vezetdk altal van koordindlva minden szakmai egység, a szakmai vezeték szaméra pedig hetente 1
alkalommal vezet6i megbeszélést tartok, ahol a felmeriil6 problémakra/nehézségekre kézésen keresiink
problémdt. Minden szakmai egység ezdltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittm{ikédni, valamint a kollégak

is jo szakmai kapcsolatot tudnak dpolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi déntéshozatali folyamatba a munkatarsakat?

ElsGsorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi déntéshozatalba,
amennyiben az sziikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjak felém a dolgozok véleményét az adott dologgal

kapcsolatban.

4. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezet6 az intézményi miikédés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv arculatanak

kialakitasat?
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Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal is, ahova
folyamatosan toltjitk fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tajékoztatjuk a

lakossagot az igénybe vehetd tdmogatasokrdl, valtozasokrol.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok déntésének atlathatésdgat?

Az intézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentacié késziil, melyek barmikor

megtekinthetbek a jogszabdlyban meghatdrozottak szamara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

GYAL 2020 s

Décziné Pallagi Agnes - intézményvezetd

Mellékletek (ha van):

A ,Kertvéros” Onkormanyzati Tarsulds altal fenntartott Kertvaros Szocidlis Kézpont iktatdsaban a ........./2020.

szamon taldlhatd 2019. évi tevékenységérdl sz016 beszamolojat a fenntartd megismerte és elfogadta.

Gyal, 2020....ccorecrrnerr.

Papai Mihaly

Tarsulasi Tandcs elncke
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Magyarorszag Kormanya altal a 40/2020. (Ill.11.) Korm. rendelettel kihirdetett
jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt térténé tevékenységeirdl

A Kormany 40/2020. (I1l.11.) Korm. rendeletével az élet-és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges
megbetegedést okozé humanjarvany kévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok
egeszségenek és életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki.

A veszélyhelyzet idejére az Emberi Eréforrasok Minisztériuma utmutatot adott ki a koronavirus
terjedésének megelézésére és a kockazatok csokkentésére a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtok és a szocidlis alapszolgaltatasok részére. Az utmutatoban szerepld iranymutatassal segiteni
kivanjak a szolgaltatok, munkatéarsak veszélyhelyzet fennallas alatt kévetends eljarasat.

igy ennek alapjan gondoltuk 4t az egeszségugyi jarvanyhelyzet kockazatanak a minimalisra szoritasat

ugy klienseinkre, csaladjaikra, mint kollégainkra nézve.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tekintetében

A Home Office munka mellett dontéttiink, melyet az EMMI altal kiadott Gtmutato is alatamasztotta. A
Pest megyei szakmai munkacsoport vezetéje segitségill megkiildétt egy kidolgozott szabalyzatot,
mellékleteként ,munkaltatéi utasitas otthoni munkavégzés elrendelésérsl’ kiegészitve ,munkaidé-

nyilvantartas” tablazattal. igy kollégaink naprakészen rogziteni tudjak tevékenységeiket.

Az esetek szama a jarvanyhelyzet ellenére nem csokkent, a szocialis problémak jellege a klienseink
kérében boéviltek. Munkatarsaink ugyan otthonrél dolgoznak, de amikor az szlkseges, az irodat heti,
akar napi rendszerességgel is felkeresik. Egyes esetekben, a tovabbiakban is keszitenek
kornyezettanulmanyt (,Kérnyezettanulmanyt az azonnali és soronkiviliseget igénylé Ggyeknél, az
ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén, a nevelésbe vétel, a gyam- és gondnokrendelésnél el kell

késziteni.”).

Krizishelyzetben felkeresik a csaladokat természetesen betartva a jarvéanylgyi eléirasokat (maszk,
kesztyl hasznalata), mivel az esetmenedzser tevékenysége hatosagi intézkedés mentén kételezésen
alapul. Ennek értelmében a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas modja a hatdsag altali kdtelezett

klienssel megoldott az EMMI rendelet értelmében online és telefonon.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyali Jarasi Hivatalaval Kézpontunknak mindig is nagyon jé kapcsolata
volt, a telefonon torténé egyeztetések idaig is a szakmai mindennapok részei voltak, ahogy a
veszélyhelyzet jelen ideje alatt is jol miikédik a kommunikacié, segitve és kiegészitve ezzel egymas

munkajat.



Szakmai vezeto:

Kézpontunk szakmai vezetdje folyamatos, napi kapcsolatban all a Kézpont dolgozoéival telefonon,
segitseget nyljt az esetleges problémak, elakadasok megoldasaban, atbeszelik az eset elosztast,
nyomon koveti a folyamatban lévd esetek, felkérések alakulasat. A szakmai egyUttmikédes
megkonnyitése érdekében hetente tobb alkalommal telefonos konferencia beszélgetés keretében
teameket tart az esetmenedzserekkel, illetve az 6vodai iskolai szocialis segitékkel. Szintén heti,
amennyiben az szukséges napi, telefonos konzultaciot tart a pszichologussal és a csaladterapias
szakemberrel is. Ertesiil e-mailben minden beérkezé megkeresésrdl, ellenériz minden kimend
levelezést. Ellenérzi és koordinalja a szocialis asszisztensek tevékenységét. Kapcsolatot tart a Pest
Megyei Szakmai munkacsoport vezetdjével. Napi rendszerességgel tajékozodik a jogszabalyi

valtozasokrdl, figyelemmel kiséri a pandemia alakulasat és tajékoztatja kollegait a valtozasokrol.

Esetmenedzserek:

Esetmenedzsereink is féként telefonon és online végzik munkajukat, csak a fent emlitett kivételes
esetekben mennek terlletre a torvényi rendelkezés alapjan. A kilonbozé tarsszervektél érkezd
megkereséseket megvalaszoljak, ahogy eddigi munkajuk soran, most is folyamatosan kapcsolatban
allnak mas szakemberekkel, akik a klienseikkel valé munkajukat segitik. A gondozasi- nevelési terv
alapjan kapcsolatot tartanak a hatosagi intézkedés ala vont csaladokkal, elsésorban telefonon keresztiil,

és online.
Folyamat:

E-mailben megkereses érkezik. Szocialis asszisztensiink kinyomtatja, majd ellenérzi, hogy van-e
elézmeényi iratanyag, ha nincs, konzultal a szakmai vezetével telefonon, hogy melyik esetmenedzser
legyen az esetgazda. Ezutan iktatja az esetmenedzser nevére, majd beszkennelve célzottan megkildi
neki. Az esetmenedzser a megkereses alapjan felveszi a kapcsolatot az érintett csaladdal, sziikség
eseten mas szakemberekkel is (vedénd, pedagogus, gyamugyi szakugyintezd, csaladsegitd stb.). A
szukséges informaciok beszerzését kdvetben Kitdlti a kért adatlapokat, megirja a valaszt vagy javaslatot

a megkeresésre.

Amennyiben szlkséges az gy kapcsan mas gyermekvédelmi intézkedést kezdemeényez, majd elklldi
azt a szakmai vezetének eliendrzésre. A szakmai vezetd altal ellenérzétt és jovahagyott
dokumentumokat e-mailben elkilldi a szocialis asszisztensnek, aki kinyomtatja, alairja, lebélyegzi,

iktatja, majd e-mailben megkildi a megadott e-mail cimre.

Esetmenedzsereink 2020. aprilis 16-a ota kdzel 160 bejévé megkeresést dolgoztak fel (ez a mennyiségu
dokumentum az asszisztensen és a szakmai vezetdn keresztil jutott el az esetmenedzserekhez) majd
ennek megfeleléen tettek intézkedést a fent emlitett eljarasrend szerint, igy tébb esetben tettek
javaslatot védelembe vételre, neveléshe vételre, csaladba fogadasra és ideiglenes hatalyu elhelyezésre
is.

Kézpontunk feladataihoz tartozik még a térvényben is eldirt kotelezettséglink, mely szerint szakmai
tamogatast nyujtunk a gyermekjoléti szolgalatok szamara, esetmenedzsereink es a Kozpont mas
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kollegai részeére. A szakmai vezetk napi kapcsolatban alinak egymassal, igy azon felmerilé szakmai
kérdésekben, amely mindkét szakmai egységet érinti, megoldasi alternativakat, segitséget, tamogatast

tudnak egymasnak nyuijtani.

Kozpontunk emellett készenléti szolgalatot is mikodtet, melyet esetmenedzsereink latnak el. A
készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatok nyitvatartasi idején kiviili
felmerllé krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. Igy éjjel-
nappal elerhetéek vagyunk a lakossag részére, ebben a nehéz és vészterhes idészakban.

Intézményvezetdként arra kértem munkatarsaimat, hogy dolgozzanak ki pszicholégusi,
csaladterapeutai, évodai-iskolai szocialis segité online munkamodszert. Ezek alapjan késziiltek el
plakatjaink is, melyek felkeriiltek az Intézmény honlapjara, illetve Facebook oldaléra, kikiildésre keriiltek

az ovodakba, iskolékba, segitséget ajanlva a Gyali- és a gyali jarasban éls lakossag szamara.

Emellett munkatérsaink napi feladatai kozé tartozik a KENYSZI adatrogzités és Intézmeényiink
CSAGYEK programjaba térténé adatbevitel egyarant.

A fertdzésveszély miatt a terapias szolgaltatds személyes igénybevétele marcius 3. hetében leallt,
azonban az online szolgaltatds igénybevételi lehetdségével, gordulékenyen elérhetévé valt a

teleplilések csaladjai szamara.

A szolgaltatasban aktivan részvevé 10 csalad kéziil 5 csalad (18 f6) kérte az online terapia
lehetéségét. A felszabadult id6pontok pedig elérhetévé valtak a varélistan 16vé csaladok
szamara.

Az egészséglgyi vészhelyzet, kijarasi korlatozas sok kihivassal szembesiti a csaladokat. Meg kell
birkozniuk az esetleges egzisztencialis bizonytalansagokkal, a munkahely elveszitésének veszélyével,
jovedelem csokkenéssel, vagy kieséssel, a gyermekek otthoni oktatasanak megszervezésével és
menedzselésével, a Home Office megszervezésével, és Osszeegyeztetésével az otthoni
gyermeknevelesi és egyéb feladatokkal.

Az Gsszezartsag, szocidlis érintkezés korlatozottsaga a tagabb kérnyezettel - ami feszliltségek
levezetésének lehetéségét tudja biztositani a mindennapokban - egyre er6sddé, gyakoribba valo
konfliktushelyzetekhez vezethet. Kulon figyelmet igényelnek azok a csaladok, parok, akik
veszélyeztettek a csaladdon belllli, illetve parkapcsolati bantalmazas tekintetében.

A bezartsag, a csaladi élet ,4 fal kozé szorulasa” a killvilag altal képviselt kontroll gyenguleset hozza,
ami a bantalmazas felerésédésének iranyaba hathat. Az online konzultaciokban nagy hangsulyt kap a
szUIGi szerep megerGsitése a megvaltozott kérilmények kozott, a szulék segitese a gyerekek
napirendjének kialakitasban, alternativ eszk6z6k, szil6i technikak kialakitasa a bezéartsag kezelésére.
Fokozottan fontossa valik a szulétarsi egyuttmiikodés segitése, erésitése annak érdekében, hogy egyik
fél se terhelédjon tul, egyensulyban tudjon kerilni a megnovekedett ,MI-idé” és a nehezebben
megoldhaté ,EN-idé”. Sok par, akik eddig azt éltek meg, hogy a mindennapok elsodortak 6ket
egymastol, illetve a hétkéznapok feladatait, elvarasait a parkapcsolatra nehezedé tenyezodkent
definialtak, most kdzelebb keriiltek egymashoz, és az Ujra egymasra taldlas élményét élik. Veliik azon
dolgozik kollegank, hogy az tjra megtalalt érzelmi biztonsagot hogyan lehet megerdsiteni és atmenteni
a veszhelyzet utani hétkéznapokba. A mostani idészak nagy kihivas az elvalt szulék szamara.
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Nehezsegeket okozhat a szuldi kapcsolattartas megszervezése, megoldasa akar személyes, akar
online formaban. Ott ahol kulénben is konfliktusos a kapcsolat és nehézkes az egyuttmiikddés a felek
kozott a szulbtarsi szinten, a mostani helyzet még jobban felerésitheti az ellentéteket és fellangolhatnak
az indulatok. Ebben az esetben a csaladterapia feladata, hogy segitse a szll6ket indulataik
kezeléseben, és abban, hogy a harc allapotabdl vissza tudjanak jutni oda, hogy gyermekeik érdekeit,

erzelmi biztonsaganak fontossagat tudjak fokuszba helyezni.

Ovodai- és iskolai szocialis segitok:

Magyarorszag Kormanya 2020.03.16.-an jelentette be a kijarasi korlatozast, ezzel egy idében az oktatas
online térbe vald athelyezését. Kézpontunk évodai és iskolai szocidlis segité szakemberei a lehetd
legtobb kodzoktatasi intézménnyel felvették a kapcsolatot, felajanlva a segité munkajukat, mind a
gyermekek, azok szllei és a pedagogusok szamara. A 2020.03.07.én  élesitett” KENYSZI
adminisztracios rendszerhez szilkséges ovodai és iskolai szocidlis segité adatrogzitéi jogosultsag
megszerzése is elkezdddott, igy a 2020-as évi visszamentleges adatrdgzitési feladat is, nagy
leterheltséget jelentve ezzel munkatarsainknak. Kollégaink segittettek a gyermekeknek a napirendek
kialakitasaban, az elmaradt tananyag és kiadott feladatok feltdltésében. Segitséget nyujtottak a
felmerulé kamaszkori nehézségekben, mentalis tAmogatas, segitt beszélgetés, online chat formajaban.

Napi rendszerességgel szakmai egyeztetést folytatnak a gyermekjoléti kozpont szakmai vezetéjével,

munkatarsaikkal és a szolgalat munkatarsaival egyarant.

2020. 03.16. - 2020. 05. 06. egyéni foglalkozas online térben:

Jelen helyzetben 17 felnéttnek (ebbdl 15 pedagogus és 2 szild), és 16 gyermeknek tudnak
szakembereink heti rendszerességgel online csatornakon egyéni segitségnyujtast, tanacsadast,

konzultaciods lehetdséget biztositani.

Az online térbe athelyezett munkavégzés kezdeti szakaszaban az esetek 75%-ban volt sikertelen
kapcsolatfelvetel a gyermekekkel, amely az idé elérehaladtaval folyamatosan csékkent. Jelen allasban

a sikertelen konzultaciok szama 30 %.

Emellett az Ocsai Bolyai Janos Gimnazium segitségére volt mentalis és pszichés megsegités keretében
a 2020-as irasbeli érettségi zokkendmentes lebonyolitasanak érdekében, személyes jelenlétével

szakemberlnk.

Pszicholégus:

Pszichologusunk, ahogy a tobbi kollégank is, a jarvany kezdeti szakaszaban elkezdte eldkésziteni az
otthoni munkavégzés eléfeltételeit.

llyen volt példaul a korabban elére egyeztetett idéponttal rendelkezé 17 kliens telefonon torténd
értesitése a helyzetrél, személyes iddpontok lemondasa, tajékoztatas a tovabbi lehetéségekrél, e-mail
cimek elkérése a tovabbi kapcsolattartas céljabdl, iratanyagok elrendezése, otthoni munkavégzéshez
szlkséges eltkészitése otthonrdl is hasznalhato pszicholégiai eszkdzok kivalogatasa, tsszekészitése.



Tajekoztatd e-mailt kapott mind a 17 kliens az online pszicholégiai konzultacié lehetéségeirdl,
feltételeirél, valamint a jelen helyzet kezeléséhez hasznalhaté pszicholdgiai anyagokat is mellékelt
kollégank. Tovabba tajékoztatta dket, hogy a jelen helyzetben lehetéség van a csaladtagok szamara is
pszichologiai megsegitést igénybe venni krizisintervencios céllal.

7 kliens jelezte, hogy nem kivan éini az online lehetéséggel. A visszajelzések alapjan 2 klienssel indult
meg skype-on a pszicholégiai konzultacié a kezdeti idészakban.

A visszajelzések alapjan tovabbi 5 klienssel indulhatott meg pszicholégiai konzultacid, tehat 6sszesen
7 klienssel folyt pszicholégiai megsegités az els6 idészakban. Idékézben egy érettségizé klienssel

krizisintervencios kapcsolattartas zajlott.

Pszicholégus kollégank 4 napon &t tartd, napi 1 6ras ingyenes webinariumon vett részt a Kék vonal
szervezéseben a jelen helyzetre valé tekintettel a még hatékonyabb munkavégzés céljiabdl a kovetkezd
témakban:

= "Segité beszélgetés, konzultacié telefonon”

= "Segité beszélgetés online (chat, illetve e-mail)”

= “Krizisek és veszélyhelyzetek kezelése telefonon és online”

= ‘“Stressz és krizishelyzet hatasa a gyerekekre, fiatalokra”

Osszefoglalva jelenleg a korabbi 17 személyes idéponttal rendelkezé kliens kozal 9 nem tart igényt
online konzultaciora, két f6 valasza még fuggdben van, 6 fével pedig elindult és azéta is folyik a
pszichologusi online konzultacio. Ezeken felul 4 j klienssel kezdédétt meg az online munka az elmult
iddszakban, de ebbdl 1 f6 az els6 alkalom utan nem jelentkezett tovabbi iddpontért. Tehat 6sszesen 9

fével folyik heti rendszereséggel az online pszichologusi tevékenység.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgalatunk negy telepulésen latja el a csaladsegité- és gyermekjoléti feladatokat: Alsénémedi, Bugyi,
Gyal, és Ocsa vonatkozasaban.

2020. marcius 16.-an az Intézmény a kialakult vészhelyzethez igazodva atszervezte a tevékenységét,

az egyes teleplléseken lévo korilményekhez igazodva.

Ennek megfeleléen a feladatellatas az aldbbiak szerint alakult:

- Gyal: a Szolgalat helyiségében munkanapokon 2-2 csaladsegité munkatars tart Ggyeletet.
Személyes kontaktusra rendkiviili esetekben keriil csak sor.

- Alsénémedi, Bugyi, és Ocsa vonatkozasaban a szolgalati helyiségek zarva vannak. Ennek
ellenere a kolleégak alkalmanként a szolgalati helyiségekbe is bemennek, de az ligyfelekkel vald

kapcsolattartas telefonon, illetve online formaban torténik.



Szakmai vezeto:

A Szolgalat szakmai vezetdje folyamatos, napi kapcsolatban &ll a csaladsegitékkel telefonon, valamint
reszt vesz a Gyali iroda ligyeleti rendjében is, segitséget nyujt az esetleges problémak, elakadasok
megoldasaban, atbeszélik az eset elosztast, nyomon kéveti a folyamatban 1évé esetek, felkérések
alakulasat. A szakmai egylttmikddés megkdnnyitése érdekében hetente tobb alkalommal telefonos
konferencia beszélgetés keretében teameket tart a csaladsegitokkel. Ertesiil e-mailben minden
beerkezd megkeresésrél, ellendriz minden kimend levelezést. Kapcsolatot tart szakmai egységeink
vezetbivel, valamint a jelzérendszeri tagokkal. Napi rendszerességgel tajékozodik a jogszabalyi

valtozasokrdl, figyelemmel kiséri a pandemia alakulasat és tajékoztatja kollégait a valtozasokrol.

Csaladsegito:

A home office soran a dolgozok elsésorban a tarsintézmenyekkel, a jelzérendszerrel tartjak a
kapcsolatot, valamint internet alap( adatbazisunkba adminisztralnak. Hetente legalabb 2 alkalommal a
szolgalat helyiségében végzik a munkajukat (Gyal varosban), ekkor telefonon felkeresik az ligyfeleiket,
de ha a helyzet Ggy kivanja személyes talalkozasra is sor kerll a szilkseges ovintézkedések megtétele

mellett.

A szolgalat telefonos elérhetéségét mindegyik telepulésen nyilvanossagra hoztuk a lehetd legtébb

forumon, hogy az mindenki szamara elerheté legyen.

Az eltelt idoszak tapasztalatai:

Az els6 idészakban nagymertékben megndvekedett a hivatalos ugyintézésben nyujtott segitségek
szama. Rendkivili telepilési tamogatas-, rendszeres gyermekvédelmi tamogatas-, gyermekétkeztetés
megigénylése, majd az kialakult helyzet miatt a bélcsédei-, 6vodai beiratkozasban nyujtottak segitséget
a kollégak. A nyomtatvanyokat az ligyfelek rendelkezésére bocsatottuk — kinyomtattuk, sziikség esetén

segitettiink a kitdltésében is. Reszletesen tajékoztattuk az tigyfeleket a lehetdségeikrél.

Személyes konzultaciokra kerllt sor a telepllési polgarmesterekkel, elsésorban Bugyi-, és Ocsa
vonatkozasaban a tevékenységek Gsszehangolasa érdekében. A polgarmesteri hivatalok szocidlis
osztalyainak munkatarsaival folyamatos a telefonos konzultacio, egymas munkéjat segititk a
krizishelyzetek mielébbi megoldasa éerdekében. Kollégaim mind a négy telepulésrél beszamoltak a
hivatalok szocialis Ugyintézdivel valo hatékony egyluttmikédésrol.

Kapcsolatban allunk a kdzoktatasi intézményekkel, a tanuldk digitalis oktatasban valé részvételének
elésegiteseben muikodtink kézre. Volt olyan eset is, amikor a gyermekek érdekében fel kellett venni a
kapcsolatot az iskolakkal, hogy papiralapon kaphassak meg a tanulok a leckét megfelelé infrastruktura
hianyaban. Példamutato egyttmiikédésrél szamolhatunk be Gyalon a Zrinyi Altalanos Iskolaval, és

Bugyin mindkét oktatasi intézmeénnyel.



A védoéndi, gyermekorvosi halozattal telefonon és elektronikus uton tartjuk a kapcsolatot. Kozés

csaladlatogatasra is sor kerilt krizishelyzetben.

A Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Gyali Tagintézményének munkatarsaival is folyamatosan

konzultélunk azon csaladjaink esetében, melyek mindkét intézménnyel kapcsolatban allnak.

Tapasztalatunk szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatban a segité, tAmogatdé munka nem allt le,

csupan a munkavégzés formaja valtozott meg, melyhez a kollégak révid idén belul alkalmazkodtak.

Azon csaladok esetében, ahol a gyermekelhanyagolas markans modon megjelenik csaladlatogatasra

is sor kerul az dsszes teleplilésen.

Gyalon, és Bugyin a krizis kialakulasa elején adomanyosztas megszervezésében, illetve

lebonyolitasaban mikédtink kézre.

A csaladok ez id6szak alatt is koltézkodtek egyik telepulésrél a masikra, vagy a hivatalos ligyintézés
soran dobbentlnk ra arra, hogy a csaladnak nem csak a nyomtatvanyok kitdltésében, adott esetben a
szlikséges dokumentumok fénymasolasaban kell segitenlink, hanem a csaladban az anyagi gondok
mogott egyeb realis mikodési hiba rejlik. A csalddgondozéas ez esetekben megkezdddott a kialakult

virushelyzet miatti megszoritasok mellett is.

Uj esetek szamanak alakulasa telepiilésenként:

Alsonémedi — 2 csalad

Bugyi — 3 csalad

Gyal — 4 csalad

Ocsa — 10 csaladdal kertiltek kapcsolatba a munkatarsak.

Ebben az iddszakban egy ideiglenes elhelyezésre is sor kerilt, amikor az Ujsziléttet nem engedhették

ki a kérhazbdl a csalad életvitele, valamint lakaskorilményei miatt.

Szocialis Alapszolgaltatasok

Szocialis Alapszolgaltatast (Hazi segitségnyujtas, Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas, Szocidlis
étkeztetés) a szocialis étkeztetés kivételével a tarsult telepulések mindegyiké biztositjuk, mig az
étkeztetést egyedil Gyal varos kozigazgatasi teriiletén. 2019.02.18. napjatél ezen szolgaltatasok

mellett Gyalon ellatjuk és biztositjuk az idések nappali ellatasat is.



Szakmai vezet6/Vezeté gondozéné:

A vezetd gondozond folyamatos, napi kapcsolatban all a gondozondkkel telefonon, valamint részt vesz
a Gyali iroda lUgyeleti rendjében is, az elsé honapban a gordulékeny és gyors munkavégzés érdekeben
minden nap jelen volt személyesen az irodaban. Koordindlja és megszervezi a gondozasi folyamatokat,
felveszi az Ujabb ellatasban részesuléket rendszerinkbe, elkésziti a napi statisztikat és elkésziti
jelentesét az intézmenyvezetd felé. Kapcsolatot tart szakmai egysegeink vezetdivel, valamint a
jelzbrendszeri tagokkal. Napi rendszerességgel tajékozédik a jogszabalyi valtozasokral, figyelemmel

kiséri a pandemia alakulasat és tajékoztatja kollegait a valtozasokrol.

Szocialis gondozok

Az iskolak, ovodak és bolcséde bezarasa utan kisgyermekes kolléegak szamara nagy kihivas a
gyermekek felugyeletének megoldasa (tappénz, szabadsag), ezért a gondozénbk a tarsult
telepuléseken egymast helyettesitve dolgoznak, ezért nem tudjuk megoldani, hogy az ellatasban

részesllokhoz mindig ugyan az a gondozénd menjen.

A szocialis gondozék reggeli intezménybe valéd megjelenését a veszélyhelyzet ideje alatt nem kérjiik, a
napi gondozottak ellatasa utan otthonukba tavozhatnak és onnan elektronikusan jelentik le a napi
ellatasban reszesllokkel végzett tevékenysegiket és annak id6tartalmat, melyet Gsszesitve a
vezetbgondozond naponta régzit az elektronikus nyilvantartasba. A vezetégondozé elkésziti a
kévetkez8 napi beosztast es elkildi az ellatanddk névsorat a gondozék részére. A fentiek bevezetésére
azert kerllt sor, hogy ovintézkedésnek megfeleléen csdkkentsik a kontaktok szamat. Természetesen
napkozben ellatasok kdzoétt a kollegak bejchetnek az intézménybe, de nem egyszerre tartdzkodnak ott
(Gyalon 10 f6). A vészhelyzet kihirdetését kévetéen Gyalon megnovekedett, a szocidlis segitést
igénybevevdk szama, ezért segitséget kaptunk a helyi bélcsédében dolgozé kisgyermekgondozoktdl,
hat hetig 2-2 f6 segitette munkankat.

Hazi segitségnyujtas

2020.03.16. napjan a szakmai vezet® telefonon minden ellatottat és/vagy hozzatartozot tajékoztatott,
hogy a szolgaltatas a fert6zé veszélyhelyzet idején, fokozott higiénés szabalyok betartasa mellet
mikédik tovabb. Kertlik, hogy amennyiben a betegség tlineteit észlelik magukon, Ggy haladéktalanul
jelezzék azt szolgalatunk felé, és szintén tajékoztatast adtunk arrél is, hogy Szolgalatunk nem vallal

felelésséget az esetleges megfertézédésekkel kapcsolatban.

Tovabba kertik, hogy telefonon jelezzek, ha modositani, ill. szlneteltetni kivanjak az ellatast.
Alsénemedin 6 f6, Bugyin 4 f6, Gyalon 10 fo ellatott kérte a szolgaltatas sziineteltetését a veszélyhelyzet

miatt, mig Ocsarol ilyen kérés nem érkezett.



2020. 03. 16. — tol a szolgaltatas email cimére és telefonszamain folyamatosan (a megadott
mobilszamon nem csak munkaidében) érkeznek a teleplléseken él6 lakosok, civil szervezetek, hazi
orvosok, orszaggyllési - nkormanyzati kepvisel6k, és polgarmesterek részeérél a megkeresések, hogy
tajékoztatast, illetve segitséget kérjenek vagy segitséget ajanljanak fel. A segitséget kérék szocialis
segités, személyi gondozas és szocialis étkeztetés vagy dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli tamogatas

igénylése miatt telefonaltak.

A Szolgalatunkhoz beérkezett segitségkéréket az dvintézkedésnek eleget téve telefonon tajékoztattuk
a problémajuk lehetséges megoldasardl és az igénybe vehet6 szolgaltatasrél, a sziikséges adatokat is
telefonon vesszik fel a kérelemhez, meg az egészseglgyi és mentalis allapotuk felmérését is igy
allapitottuk meg. Vészhelyzet el6tti idészakban telefonon térténé tajékoztatast kdvetden idépont
egyeztetés utan, személyesen lakdkornyezetben torténik a gondozasi sziikséglet felmérés a kérelem
felvétele az ellatas pontositasa, ami tobb napig is elhlizddhatott, most ezt 15 — 30 perc alatt kell
elvégezni. Az elektronikus nyilvantartasba valo rogzitéshez, elengedhetetlen a gondozasi sziikséglet
vizsgalat pontszamanak megadasara is, de az értékeld adatlap késébb kerul alairasra a haziorvosok

altal.

Szocialis segités

Gyakran eléfordul, hogy még a telefondlas napjan segitségre szorulnak, mert mar elfogyott a
gyogyszerik vagy alapvetd éleimiszer nincs ofthon. Az esetek nagy szama miatt, nem koétunk
megallapodast az egy haztartasban él6 rokonok vagy hazasparok mindkét tagjaval. Voltak olyan
segitséget kérbk, akik nem kivantak veliink megallapodast kétni, még akkor sem, ha téritésmentes a
szolgditatas, csak a nevilket, cimiket és a telefonszamukat adtédk meg, de a segitséget elfogadtak,
ezen ellatottakat, csak a HVB-ok napi jelentésébe tudtuk régziteni, szintén ide irtuk be azok nevét cimét

és elérhetdséget, akik Szolgalatunktdl maszkot keértek.

A vészhelyzet idejére kotott szocidlis segités megallapodasokat hatarozott idére (két honapra) kotjlik
teritesmentesen, az elsé ilyen megallapodas 2020. 03. 17.-én kelt, melynek lejarata 2020. 05. 17. —én
lesz, Ugy tervezzik amennyiben az ellatott megallapodasa hamarabb lejar, mint a Pest megyei kijarasi
korlatozas feloldasa, akkor Gjabb megallapodast kétiink két honapra, amennyiben az ellatott igényt tart
az ellatas folytatasara. Ezen megallapodasok szama 2020.04.30.-ig 6sszesen: 75 f6 mely a tarsult
telepuléseken a koévetkezéképpen oszlik meg: Alsonémedi: 0 f6, Bugyi: 1 f8, Ocsa:13 8, Gyal: 61f6.

A szolgaltatast 65 ev feletti vagy kronikus, illetve sulyos betegségben szenvedok, és a hatdsagi
karanténban lév6 lakosok igenyelhetik, akik 6nmaguk ellatasara képesek, de jelen helyzetben az

ovintézkedéseknek eleget téve lakhelyét nem tudja elhagyni.

A szolgaltatas tevékenységei: gydgyszer kivaltas, vasarlas és a veszhelyzet kialakulasanak
megelézése céljabol végzett tevékenyseg, ami a kialakult helyzet miatt jelenthet pl.: postai Ggyintézést

azon belill: csekk befizetést, Ujsag vasarlast, lottéfeladast.

A vészhelyzet idejére kotott szocidlis segitést az alabbiakban leirt, az dvintézkedéseknek megfeleld

protokoll szerint végezzik:
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e Telefonon tajékoztatjuk az ellatas pontos menetérdl, megbeszélt idépont egyeztetésével
keressuk fel, de nem megyink be a lakdsba, megkerjik a latogatas idejére vegyen fel keszty(it
és maszkot vagy késson egy salat vagy kendét a szaja elé, és hozza magaval a kapuba sajat
tallat.

o Természetesen a kollégak is kesztyliben és maszkban érkeznek, a kapuban atveszik a
bevasarlo listat és a készpénzt, melyrdl egy révid készpénz alvételi feliegyzést készitenek, amit
az ellatott és az ellatast végz6 segitd is alair.

e A vasarlast lehetdleg egy boltban végezzik, majd a kapuban adjuk at a vasarolt élelmiszert
vagy gyogyszert. A boltban kapott szamia alapjan elszamolunk, és a visszajaré pénz atadasat

Ujabb révid feljegyzésben rogzitjlk.

Amennyiben az ellatott gyogyszer kivaltas miatt kéri a szolgaltatast, akkor a latogatast megelézéen
megbizonyosodunk arrdl, hogy rendelkezik papiralapu vagy elektronikus vénnyel, ha nem akkor elébb

felvessziik a kapcsolatot a haziorvossal telefonon vagy az orvosi pulton keresztil.

A gyogyszertar tulterhelése és a vasarlas idékorlat bevezetése miatt, szobeli egyuttmiksdeést kotottink
(Gyali Fagyongy es Liget gyogyszertarakkal) arrél, hogy a kollégak egy oldalsé ajtén adhatjak be, a TAJ
szammal 6sszeirt gyogyszer megrendelést és majd a megbeszélt iddpontban vehetik at, ilyen estben a

gyogyszer kivaltas teljesitése atcsuszik kovetkezé munkanapra.

Személyi gondozas

A hazi segitségnyujtas masik szolgédltatasi eleme, a megdllapodasokat vészhelyzet idején is,
hatarozatlan idétartamra kotjuk, és téritési dij ellenében nyujtjuk. A szolgaltatas gondozasi és apolasi
feladatok elvégzését is magaba foglalja, ezért ezt az ellatast fokozott higiénés szabalyok betartasa
mellet az ellatott lakokornyezetében végezziik. A fent leirt madon jarunk el az (j ellatott felvételénél, a
szolgaltatast a megbeszelt napokon a szikséges tevékenység elvégzésének idétartamaban nyujtjuk,
ami a tevékenysegi naploba rogzitésre kerll. A gondozéné az ellatott lakasan az ovintézkedéseknek
eleget téve, minden esetben gumikesztyliben és maszkban végzi a gondozasi/apolasi feladatait.
Rendszeres hazi segitsegnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetté el. Ha fertézé
beteg gondozasa sziikseges, ki kell jel6Ini egy gondozét, aki a fertézé allapot idétartama alatt kizarélag
a fertéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertlése érdekében szikséges targyi feltételeket
és felkészitést biztositani kell. A Szolgalatunknak jelenleg nincs tudomasa arrol, hogy valamelyik ellatott
fetd betegseégben szenved, amennyiben COVID-19 virus fertézott beteg otthonaban személyi
gondozas valik sziksegesseé, megfeleld gondozo kijeldlésénél fontos szempont, hogy nincs kronikus
alapbetegsége, nem immunkompromittalt és egészséges. A gondozd felkészitéshez dsszedllitasra
kerult az ellatas soran betartandd protokoll, mely elsésorban az egyéni véddeszkozok felvételének és
levételenek szabalyit, valamint az alap apolasi és gondozasi tevékenységek soran felmerild

ovintézkedések eljarasrendjét tartalmazzak.
A kijelolt gondozo szamara az alabbiakban felsorolt véddeszkozok, eszkozoket biztositani tudjuk:

- gumikeszty(,



- szajmaszk,

- kapucnis védoéruha,

- labzsak,

- veddszemiiveg,

- veddpajzs, kez- és fellletfertdtienitd,

- nejlonzacsko a fertbtlenités utan tdbbszor felhasznalhatd védbészemilveg és pajzs szamara,

- kildnbszé méretl kukaszsak (levetett egyszer hasznalatos veszélyes hulladéknak szamitod

védd eszkozok dupla kukas zsakba helyezve dobhatoék ki).

Szocialis étkeztetés

A veszélyhelyzet ideje alatt, szocialis étkeztetést igénylok kérelmuket szintén telefonon jelenthették be,
a sziikséges adatokat is telefonon vettik fel, a kérelemhez szikséges dokumentacio késbbb keril

alairasra az ellatott altal.

A szocialis étkeztetést igénybevevok szama, 2020.03.16-tol: 35 fével emelkedett 2020. 04.30.-ig, a
veszélyhelyzet kévetkeztében hozott intézkedések miatt 17 fével nétt az ebéd hazhozszallitasaban

részesilék szama az alabbi okok miatt:

- A konyhara érte mend megallapodassal rendelkezd, szocialis étkezok (9 f6) szamara is ki kell
szallitani az ebédet téritésmentesen.
- Az Idés klub bezéarasa miatt, a helyben fogyasztassal igénybevevd szocialis etkezék (8 f6)
szamara is, lakasra szallitjuk ki az ebédet téritésmentesen.
A Szolgaltatast igénybevevok (6sszesen kb: 120 f6) ebédjének kiszallitasat kollegank intézmeényink
ebédszallito autdjaval és a Gyal Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. munkatarsaval és

autojaval biztositjuk.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres Hazi segitségnyUjtas szolgaltatas a fertéz6 veszeélyhelyzet idején, fokozott higiénés
szabélyok betartasa mellet folyamatosan mikodik. Az Uj igénybevevét - a sziikséges adatok felvételét
kovetéen - telefonon tajékoztattuk a szolgaltatassal kapcsolatban. A Body Guard technikusa
védofelszerelésben végzi a készllék kihelyezését/leszerelését, valamint az évi egyszeri karbantartast,
amennyiben az ellatott a veszélyhelyzetre vald hivatkozassal nem engedi be, gy ezen karbantartast

egy késtbbi iddpontra halasztjak.

Segélyhivas esetén, a készenlétben Iévé gondozénd szintén védodfelszerelésben érkezik a riasztas
helyszinre. A hozzatartozot minden esetben értesitjiik a riasztasrol, és ha gy nyilatkozik, a helyszinen

van, vagy oda megy és elvégzi a szikséges tevékenységeket és azt kéri, hogy a keszenlétben lévé
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gondozond ne menjen a helyszinre, akkor a kérésnek eleget téve eltekinthetiink a helyszinre vonulastél,
de ebben az esetbenértesitjlik a diszpécser szolgalatot. Meg kell gyézédni az ellatott és a hozzatartozo
visszahivasaval arrdl, hogy a segitségnyujtas megtortént és a vészhelyzet elmult. Ebben az esetben is
dokumentalni kell a riasztasi jegyz6koényvben a riasztas okat és a megoldas mikéntjét.

Idések nappali ellatasa (Gyali Id6sek Klubja)

Az idbsek klubjanak mikodése és szolgaltatasnyljtasa a vészhelyzet miatt atalakult, az intézmény
éplletét ellatott nem latogathatja, az épiletben nyuljtott szolgaltatasok felfliggesztésre keriiltek. A
lakokdrnyezetikben megallapodassal rendelkez¢ ellatottak  kérhetik az alabbiakban felsorolt

tevekenysegek téritésmentesen torténé biztositasat:

- ebéd kiszallitasa,

- bevasarlas,

- gyogyszerkivaltas,

- gyogyszer adagolasa,
- csekkbefizetés,

- flrdetés,

- borotvalas.

- mentalis tamogatas.

A gondozoné ovintézkedéseknek megfeleléen maszkban és gumikeszty(iben latogatja meg az ellatottat

a szUkseges tevekenyseg elvégzése érdekében.

Uj igénybevevdvel a vészhelyzet idejére nem kotink megallapodast. Az ellatassal kapcsolatos

dokumentacidt naponta vezetjik, az elektronikus nyilvantartéban napi igénybevétel rogzitésre keril.
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