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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a  gydmiigyi igazgatdsrdl szol6 1997. évi  XXXI.
torvény  ( tovdbbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjdn a helyi onkormanyzat
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsr6l minden év mdajus 31-ig - a
kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - 4atfogé értékelést készit, amelyet a
Képviseld-testiilet megtargyal.

A jogszabdlyi kotelezettségnek eleget téve a 2017. évi gyermekvédelmi feladatok
elldtdsdra vonatkozé adatokat és a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlattdl bekért

beszamolt, valamint hivatalunk kiegészité informacioit terjesztem Ondk elé.

Mindezek alapjan kérem az eldterjesztés megtérgyaldsat és a hatdrozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat
.../2018.(IV.25.) onkormanyzati hatarozat

Alsénémedi Nagykozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a gyermekek védelmérol
sz616 1997, évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése alapjan megtargyalta és a melléklet
szerint elfogadja Alséonémedi telepiilésen a 2017-ben végzett  gyermekvédelmi
tevékenységrol szolo beszamolot.

Hataridé: 2018. majus 31.
Felelos: jegyzo
Kapja: Kistérség

Alsénémedi, 2018. dprilis 13. N
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ELOTERJESZTES
kiegészités
Alsénémedi Onkorméanyzat 2017. évi
gyermekvédelmi tevékenységéradl

Tisztelt Képviselé-testiilet !

A gyermekek védelmérdl és a  gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXL torvény

( tovdbbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjdn a helyi 6nkormanyzat a gyermek;joléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak elldtdsdrl minden év méjus 31-ig - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit, amelyet a Képvisels-testiilet targyal.

A jogszabilyi kotelezettségnek eleget téve a 2017. évi gyermekvédelmi feladatok ellatdsdra
vonatkozé adatokat és a,Kertvaros™ Szocialis és Csalddvédelmi KozponttGl bekért beszdmolot

az alabbi formédban terjesztem Ondk elé.

Telepiilésiink demogrdfiai mutatdi 2017. december 31. napi statisztikai adatok alapjdn:

lakdnépesség szama: 5171 f6

0-18 éves: 1078 f6

Ebbél:
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
389 14 512 6 266 16
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
fia leany fid leany fid ledny
196 193 253 259 136 130

Alsénémedi Nagykozség Onkorményzata az 1997. évi XXXL tv. (Gyvt.) 18.§ (1), 29.§ (1) és
a 131. § (1) bekezdései alapjan a 24/2013. (XII.18.) sz. 6nkormdnyzati rendeletével szabalyozta
a hatdskorébe tartozé gyermekvédelmi ellatdsokat.

A rendelet célja, hogy a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
szilléi kotelezetiségek teljesitéséhez  segitséget nydjtson, s gondoskodjon a gyermekek

veszélyeztetettségének megeldz€sérél és megsziintetésérél a helyi sajatossagoknak megfelelden.

Az alabbi elldtdsi formékat biztositjuk a riszoruldknak:

a) apénzbeli és természetbeni ellatasok koziil:
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,
ab) az dvodaztatasi timogatast,
ac) tehetséges tanulok tdmogatasat
b) aszemélyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatisok koziil:
ba) a gyermekjoléti szolgaltatast.




Az Alsénémedi Nagykozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete 4ltal a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXL Tv. 18. § (2) bekezdése alapjan kapott felhatalmazas
alapjan a 8. osztdlybdl kikeriil§ tehetséges, rdszoruld alsonémedi gyermekek tdmogatdsdra
megalkotott 10/2007.(VIL.02.) sz. nkormdnyzati rendelete alapjan a Kulturdlis Oktatasi €s
Egészségiigyi Bizottsag 2017. évben 1 f& tehetséges tanuldt tdmogatott  25.000 .-Ft. dsszegben.

Gyermekjoléti alapellatasok

A gyermekek napkozbeni ellatdsit az  Onkorményzat az éltaldnos iskola és az 6voda
napkoziotthona udtjan biztositja.

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

A Gyvt. 21/B. § (1)-a. pontja alapjan:

a) a bolcsddében, mini bolesédében nydjtott bolesddei ellatdsban vagy dvodai nevelésben részesiilo
gyermek szdmadra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett Osszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

a Gyvt. 21/B§ (1)-b. pontja alapjin:

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé szaméra, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os kedvezményével kell
biztositani.

a Gyvt.21/B§ (2)-b. pontja alapjdn:

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevd tanuld
szaméra, ha olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az
(1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjdn a tanul6 nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) pontja szerinti életkord, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek szdmdra,
feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjdn a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.

Ezen torvényi el6irasok alapjan:

Az iskolaban 84 gyermek étkezik 50%-os nagycsalddos kedvezmény igénybevételével, 16
gyermek tartés betegként szintén 50%-os kedvezményben részesiil, mig 34 gyermek
téritésmentesen étkezik, mivel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil.

Az évodaban a nevelési iddszakban 164 gyermek részesiil 100%-os kedvezményben, melybol
(4tlagosan szamolva) 9 gyermek tartGs betegség miatt, 53 f6 nagycsalddosként, 2 {6 rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg alapjan nem fizet téritési dijat. Atlagosan
szdmolva 100 gyermek csalddjdban a sziilok nyilatkozata szerint az egy fOre esd jOovedelem
mértéke alapjan igényeltek és kaptak kedvezményt.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitdsdnak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szociélis helyzete alapjdn jogosult: a jogszabalyban meghatérozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri timogatds, tovabbd a kiilon
Jogszabalyban meghatdrozott egyéb kedvezmények igénybevéielére. A kedvezmény
megallapitasdnak feltételeit a Gyvt. 19-20/B § szabélyozza.

A jegyz6 megillapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigat,
amennyiben a gyermeket gondozé csalddban az egy f6re jutd jovedelem osszege nem haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének / 2017-ben 28.500.-ft / 130 %-t,
azaz a 37.050.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 140 %-4t azaz a 39.900.-Ft-ot és vagyonnal nem
rendelkezik.

2017-ben 17 csaldd 43 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsdg megallapitdsa, 2 kérelem elutasitdsédra keriilt sor,mivel a kérelmezd jovedelme
meghaladta a térvényben el6irt 6sszeghatart.

Evi két alkalommal / augusztus €s novemberben Erzsébet-utalviny forméjaban / e csaladok
gyermekei pénzbeli timogatdsban részesiilnek, melynek dsszege 6.000.-Ft/f6, illetéleg 6.500.-Ft/fo,
hatrdnyos vagy halmozottan hétranyos helyzetii gyermek, fiatal felnéit esetében. Ezen a cfmen
578.000.-Ft. kertilt felhasznéldsra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalidokban a gyermekek szama:

Gy:Zl;IllIf:ek 1 gyermek | 2 gyermek | 3 gyermek 4 gyermek 5 gyermek |QOsszes:
Csaladban 3 6 5 2 1 17
Egyediilallo 3 3 3 - -
sziilo

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama életkor szerint:

A gyermekek szdma Osszesen:

Ebbdl:

0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen
5 26 12 43

Telepiilési tamogatds

Alsénémedi Onkorményzat Képviselé-testiilete a szocialis ellatasokrdl sz616 25/2013.(XI1.18.) sz.
rendeletének ( A tovabbiakban: Szoc. R.) 14.§-a alapjan telepiilési tdmogatdsban részesitheté az a
csaldd, amely I€tfenntartdsardl nem tud gondoskodni vagy vératlanul olyan rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, mely a csaldd megélhetését veszélyeztetné. A telepiilési tdmogatds keretében gyermekes
csalddok is igényelhetnek rendszeres vagy rendkiviili tdimogatdst az Onkorményzattél. A kérelmek
targydban a Szocidlis Oktatdsi €s Kulturdlis Bizottsdg rendelkezik dontési jogkorrel, azonnali
intézkedést igényld esetekben a polgdrmester jogosult a timogatds megitélésére. 2017 évben négy
esetben kértek kisgyermeket neveld csalddok telepiilési tdmogatast, melynek keretében 125 ezer
forint keriilt kifizetésre.



Szocialis informdcios szolgaltatds

A Szoc. R. 19.§-dban biztositja a rdszorultak részére a szocialis informdcios szolgaltatdst, melynek
keretében tdjékoztatdst nyujt az igényelhetd szocialis ellatdsok formdjardl és az igénylés modjarol.

Gyermekjoleéti szolgdltatas

Onkorményzatunk e feladatat a . Kertvdros Szociilis és Csalddvédelmi Kozpont titjdn
végezziik. A Kézpont beszdmoldjdt kiilon csatoljuk az anyaghoz. Telepiilésiinkon nem mikodik
az iskoldn és 6vodan kiviili gyermekek napkozbeni elltdsdnak egyéb formdja, igy nem tartunk
fenn bolcsddét és hazi gyermekfeliigyeletet sem, két csoportos  csalddi napkozi egyhdzi
fenntartasban miikodik teleptilésiinkon.

Az egyhdzi fenntartdsban miikodé csalddi napkozi részére az Onkormdnyzat téritésmentesen
biztositja az Iskola u.1. szdm alatti lakds helyiségeit. A gyermekek étkeztetése az Onkorményzati
konyharol torténik.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt.) a 19. § szakaszédban rogziti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo
hitranyos helyzetli és halmozottan hétranyos helyzetli gyermekek — meghatdrozott jogszabalyi
feltételek teljesiilése mellett — jogosultak a sziinidei gyermekétkeztetésre, mint szocialis helyzetiik
alapjan jaré természetbeni elldtdsra. Mdr e jogszabalyi elveket kovetve szerveztik meg €s
bonyolitottuk le a 2017-es évben is az oktatasi sziinetekben a rdszorulé gyermekek munkanapokon
torténd déli meleg foétkeztetését, a 328/2011. (XI1.29.) Korm.rendeletben foglaltak szerint.

A 2017-es év tavaszi és a téli sziinetében nem igényeltek a jogosult sziil6k téritésmentes sziinidei
gyermekétkeztetést. A nydri sziinetben 7 gyermek, az Oszi sziinetben pedig 3 gyermek részére
igényeltek és biztositott az intézmény téritésmentesen déli meleg fOétkezest.

Kérem a beszamold megtargyaldsat és elfogadasat.

Alsénémedi, 2018. dprilis 12.
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Kertvaros Szocialis Kézpont
2017. évi tevékenységeirol

,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpontja 2008. janudr 1-vel kezdte
meg milkodését.

2013. jilius 1-ét8] az intézmény Uj néven, ,,Kertvdros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont
elnevezéssel milkodik, a ,,Kertvaros” Onkormdnyzati Térsulds fenntartdsdban a térség / jards
ellatasi teriiletén. Az intézmény székhelye 2360 Gyal, Rakdczi utca 42-44. szdmra viltozott.
A személyes gondoskodas keretébe tartozé szolgéltatasokat és szocialis alapszolgdltatasokat
biztosit az intézmény a fenti iddpontt6l négy helyszinen, Gyl, Ocsa, Alsénémedi és Bugyi
telepiilésen. (Tajékoztatdsul a Gyéli Jarasba tartozik: Gyadl, Ocsa, Alsénémedi, és az
intézménybd! kivalt Felsdpakony, mig az intézmény kereteiben miikddtetett Gyermekjoléti
Szolgaltatds Gyamhivatalhoz kapcsol6do iigyei Bugyi esetében a Dabasi Jarashoz tartoznak.)

2016. januér 01-t6] az intézmény 4j neve Kertvaros Szocidlis Kozpont-ra valtozott.

Az intézmény a 2017. évben a kovetkezd szolgéltatasokat nytjtotta:
- Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont (Kozpont),
- Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat),
- Hazi Segitségnyuijté Szolgélat (HSNY),
- Jelzbrendszeres Hazi Segitségnyjté Szolgalat (JHSNY),
- Szocidlis étkeztetés (SZ. E.)

Kertvaros Szocidlis Kozpont kiilonbozd tipusi szolgaltatisait az alabbi tablazat
tartalmazza.

SZOLGALTATASOK

'trjx

KOZPONT SZOLGALAT HSNY JHSNY SZ.

GYAL X X X X X

OCSA X X X X -

ALSONEMEDI X X X X -

Dabasi jarashoz
tartozik a Csalad- és
Gyermekjoléti X X X
Kozpont
feladatainak ellatasa

BUGYI

X
Gyali  jarashoz
Felstpakony tartozik a Csalad- és i ] ] )
Gyermekjoléti
Kozpont
feladatainak ellatasa
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Beszamolo6 a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
2017. évi tevékenységérol

Koztudomésd, hogy 2016. janudr 1-jét6] a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds
integrltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikodik. Telepiilési szinten a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat, jardsi szinten a csaldd- és gyermekj6léti kozpont keretében. A
Szolgalatok csalddsegitéi végzik a szocidlis segitd munkdt, mig a hat6sdgi feladatokhoz
kapcsolod6, gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységek, valamint a specidlis
szolgdltatdsok biztositdsa pedig a jdrdsszékhelyek telepiilési Onkormanyzataihoz keriiltek.
Utdbbi feladatot a K6zpont esetmenedzseri és tandcsadéi 14tjdk el.
A Kozpont altal biztositott specidlis szolgéltatdsok:
— kapcsolattartési iigyelet, €s ehhez kapcsoléddan a medidcié
— készenléti szolgalat,
— jogi tajékoztatas,
— pszicholdgiai tandcsadés,
— csaladkonzultacid, csaladterdpia, csalddi dontéshozé konferencia.
— 2017. szeptember 1-t61 nem kotelezd jelleggel bevezetésre keriilt a szocidlis diagnézis
készitése, illetve erre a feladatra onként villalkozé esetmenedzser kiképzése, hogy a
2018. janudr 1-t6l kotelez6en biztositando feladatot az intézmény el tudja végezni.
A Kozpont szakmai tdmogatast nyujt a Szolgélatok részére:
— havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a Szolgédlatok szdmadra és sziikség esetén
esetkonzulticiot biztosit,
— havi rendszerességgel szuperviziét biztosit a Szolgélatok csalddsegitdinek,
— a jarasi jelzOrendszeri tandcsadd sziikség esetén tdmogatast nydjt a telepiilési
jelzorendszeri felelésnek a jelz6rendszer optimalis milkkodése érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Alsénémedi telepiilésen

a 2017. évben

Jogerds hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 516

—  ideiglenes elhelyezés alatt 516

— utégondozott 116

—  nevelésbe vett 316
Csaladkonzultaciéban részesiilok szama

— 1 csalad

Pszicholodgiai tanacsadas

— 2 {6 felnott

- 0Osszesen 12 alkalommal
Készenléti Szolgalat
A készenléti szolgilat célja a Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgilat nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatas nydjtasa.
A készenléti ligyeletet elldté munkatdrsnak személyes intézkedésre nincs Ilehetdsége,
segitséget, tandcsadast telefonon tud nyijtani.
Kapcsolattartasi iigyelet

— 4 alkalommal biztositottunk feliigyelt kapcsolattartast

— 2 csaldd gyermekét érintette

—  Osszesen 3 gyermeket érintett



Egyéb szolgaltatasok

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 4,5 drdban Alsénémedi
telepiilésen személyes ligyeletet biztositott a telepiilésen €Ik részére.

A Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tandcsaival tdmogatta a Szolgdlat
helyi csalddsegitdjét.

A Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken, esetkonzultaciokon,
esetkonferencidkon. Lehetdség szerint ezeken az alkalmakon a Kozpont szakmai
vezetdje is megjelent.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont havi egy alkalommal esetmegbesz€lést tartott a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatok csalddsegitdi, igy az Alsonémedi telepiilésen
tevékenykedé csalddsegité szdmdra is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocialis
Ko6zpont székhelye volt.

A jérssi jelzOrendszeri tandcsadd — aki egy személyben esetmenedzser is Alsénémedi
tekintetében - részt vett az éves jelzorendszeri tandcskozdson, €s személyes
kozremitkodésével segitette a veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer
jogszabalyoknak megfeleld miikodését.

Az esetmenedzser egyediil, illetve a csalddsegitdvel kozosen csalddlatogatdsokat tett
a telepiilésen €16, a Szolgdlat vagy a Kozpont 14tékorébe keriild csaladoknal.

Az esetmenedzser hat6sdgi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Alsonémedi
teleptilésen.



Beszamolo
Kertvaros Szocialis Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 2017. évi tevékenységérol

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megelzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabsl nytjtott
szolgéltatds, amelyet téritésmentesen kell biztositani.

Csaladsegitést kotelezé mitkodtetni annak a telepiilési 5Snkorméanyzatnak, amely polgdrmesteri
hivatalt mikodtet, vagy a koz6s 6nkorményzati hivatal székhelye a telepiilésen van. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzoérendszer
mdkodik. A jelzérendszer hasonléan mikédik, mint Gyvt. 17. §-dban nevesitett,
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé feladatokat ellité intézmények és személyek
tevékenysége. A Szoc. tv. alapjan miikod6 jelzérendszer tagjai koziil azonban egyesek
kotelezettek a jelzésre (igy a jegyzd, a jarasi hivatal, a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd,
oktatdsi- nevelési intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a pértfogo feliigyeldi és a jogi
segitségnyujt szolgdlat, renddrség), mig masoknak ez csupan lehetéségiik (ilyenek az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magdnszemélyek).

A jelzérendszer tagjaitél kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyijté szolgéltatd, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentélhigiénés problémadkkal kiizd6 csaladok,
szemé€lyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja oket arrdl, hogy mi a csaladsegités
c€lja, és milyen lehetéségeket tud igénybe venni a raszoruld csalad a szolgalatnal.

A Szoc. tv-ben foglaltak szerint csaladsegités keretében biztositani kell:

- szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba
a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

- a csaladsegitést, igy a csalddban jelentkezé6 mulkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- koOzosségfejleszté  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségtejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémdval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nydjtasat,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16 csalddokat segit6 szolgéltatdsokat,

- a szocial- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijelslt telepiilésen és f&vdrosi
keriiletben mikodd csalddsegitést ellaté szolgdltatbnak a menedékjogrél sz616
torvényben meghatarozott integraciés szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
eldsegitését,

- jarasszékhely telepiilésen miikodd csaladsegitést ellaté szolgdltaténak a csaldd szociélis
helyzetének atfogd vizsgélata alapjdn igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat
meghatdrozo, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatéra vald tdjékoztatdst.

Mint koztudomasd 2016. janudr 1-t6l csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds kizédrdlag
egy szolgaltatd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miikidtethetd.



Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas jogszabalyi hattére, szabalyozasa

A gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 39-40/A. §-a
valamint a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. tv. 64. §-a
szerinti szolgéltatdsra a személyes gondoskoddst nydjt6 szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabdlyait is
alkalmazni kell.

1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek &s
eszkozeinek felhaszndldsaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgiltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének el6segitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosito timogatdsokrol vald tdjékoztatds, a
tdmogatasokhoz val6 hozzdjutds segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichol6giai, a nevelési, az egészségligyi, a mentdlhigiénés ¢€s a
kéros szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutds
megszervezése,

¢) a vilsighelyzetben 1évé vdrandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatdsa,
valamint szociélis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok
dtmeneti otthonaban igénybe vehet6 elldtashoz torténd hozzajutdsanak szervezese,

d) a szabadidbs programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlelé és jelz rendszer miikddtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz0 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrdsa és ezek megolddsara javaslat készitése,

c) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és
intézményekkel val6 egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik sszehangolasa,

d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogaddshoz valé hozzdjérulds szdndékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

(3a) A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekeben
iskolai szocidlis munkét biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéval (a tovdbbiakban: csalddgondozas)
elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez$ mikodési zavarok
ellensuilyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megolddsdnak eldsegitése, kiilonosen a vélds, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapelldtisok igénybevételét,

cb) szocialis alapszolgéltatdsok igénybevételét,

cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagégiai szakszolgdlatok igénybevételét.



1997. évi XXXI. tv. 40/A. § (1) Csalad- és gyermekj6léti kézpontnak (a tovébbiakban:
gyermekjoléti kdzpont) az a jardsszékhely telepiilésen miikodd gyermekjéléti szolgélat
mindsiil, amely 6néllé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallé
intézményegységként miikodik.

(2) A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgédlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az. Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti 4ltaldnos szolgaltatdsi feladatain til

a) a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése €rdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakételepi szocidlis munkat,

ab) kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljardst,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - kérhazi szocidlis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tdjékoztatdsnyijtast és pszicholdgiai tandcsadast,

af) csaladkonzulticiot, csalddterdpiét, csaladi dontéshozé konferencidt;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolds, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyud elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd nydjtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csalddjdbél torténd kiemelésére, a
leend6 gondozdsi helyére vagy annak megvéltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6
partfogdsanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére,

bc) egyiittmikodik a partfogé felligyeldi szolgdlattal és a megeléz6 partfogo feliigyeldvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a gyermek megel6z6
partfogésat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az
otthont nyujto elltast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel
egylittmitkddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

be) utégondozdst végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhat6sdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdaban torténéd
nydjtasahoz kapcsolédé pénzfelhaszndldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv)
készit;

¢) szakmai tdmogatést nyjt az ellatési teriiletén mitkodo gyermekj6léti szolgalatok szdmara.

(3) Gyermekjoléti szolgdlatot dllami fenntartd, egyhdzi fenntarté és nem 4llami fenntarté is
miikodtethet. A gyermekjoléti kozpont feladatainak ellatdsira a telepiilési dnkormdnyzat
egyhazi fenntartéval és nem dllami fenntartéval ellatasi szerz6dést nem kothet.

1993. évi IIL. tv. 64. § (1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megszﬁntetése, valamint az €letvezetési
képesség megdrzése céljabol nyijtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszelyeztetettseget és krizishelyzetet észleld
jelzbrendszer mikodik. A jegyzd, a jérasi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekj6léti szolgdlat, a partfogéi feliigyeldi és a jogi
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segitségnyijtéi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozdsségek €s a
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujté szolgéltaténak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrdl, személyrol szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyijté szolgéltato,
intézmény feltérképezi az elldtdsi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémaékkal
kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja oket a csalddsegités
(4) bekezdésben megjelolt céljardl, tartalmarol.

(4) A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

¢) a csalddgondozst, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitGszer-probléméval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

f) a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé kozOsségépitd, csalddterpias,
konfliktuskezeld medidciés programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz €lethelyzetben
€16 csaladokat segit6 szolgaltatdsokat,

g) a menedékjogi torvényben meghatdrozott integrici6s szerzédésbe foglalt térsadalmi
beilleszkedés elosegitését.

(5) A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe vevo
érdekében, mdsok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd koryezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csalddtagjdnak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskord érdekei - a gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatds
keretében is megfeleloen biztosithatok.

(6) Csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgaltatd keretében hozhato 1étre.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegité szolgaltatds olyan személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka
eszkdzeinek és modszereinek felhaszndldsdval jarul hozzd az egyének, csalddok és
kozosségek jolétéhez.

A csaladsegités sordn a csalddgondozé szakmai kompetencidjanak Iehetd legtobb szegmensét
és teriiletét igyekszik hasznositani, minél t6bb formaban.

A szakmaisdg jelenti a csalddgondozds koryezetében valé sziikségletek, igények, elvardsok,
erdforrasok, az elégedettség felmérésére valé torekvést, a szocidlpolitikai rendszer részeként
annak ismeretét, hidnyossagainak felismerését, jelzését, uj vagy dtalakitott szolgaltatasok
kezdeményezését, a csalddgondozoi tevékenység megismertetését €s eclfogadtatdsat a
kornyezetben, szakmai férumok szervezését, illetve az azokon vald részvételt, a képzés,

onképzés fontossdgat.

A csaladsegito szolgaltatas célja

A szolgéltatast biztositja a telepiilési Snkorményzatok miikodési teriiletén €16 szocidlis €s
mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megdrzését, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzéset,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitését.



A csaladsegito szolgaltatas feladatai
A csaladsegito szolgalat feladatai a megel6zé tevékenységek korében:

- figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentédlhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és
Jelzi azokat az illetékes hatésdg vagy szolgaltatdst nyijté szerv felé;

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelzérendszert miikodtet, ennek
keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozdsi kozpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek,
egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.



A csaladsegité szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése érdekében:
- tajékoztatdst ad a szocilis, a csalddtdmogatési és a tdrsadalombiztositasi ellatasok
formdirdl, az elldtashoz valé hozzajutds médjarol,
- szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsadast nydjt;
- segitséget nyijt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében;
- meghallgatja az egyén, csalad panaszdt ¢és lehetéség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;
- csalddsegitéssel elosegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;
- koordindlja az adoméanyként felajénlott ruhanemiik és egyéb hasznélati targyak
arra raszorulékhoz vald eljuttatdsat.

Ellatasi teriiletek, ellatottak kore, kiemelt problémak részletezése:

Ellatasi teriiletek: Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsénémedi telepiiléseken illetékes,
teriileti megosztas szempontjabol. Minden telepiilésen miikddik teriileti iroda, amely sajét
helységében illetékes. A gyali és az Gcsai teriileti iroddban dolgozo6 csaladsegitok a vérost
egyéni, korzeti felosztds szerint latjdk el; a tobbi teriileti iroddban nincs korzeti felosztds. A
legaldbb két fével dolgozé teriileti iroddkban (Ocsa, Gyal, Bugyi) az esetek closztdsa a
szolgdlat vezetSjével folytatott egyeztetés alapjan torténik, figyelembe véve a kollégak
leterheltségét, szakmai tapasztalatét, felkésziiltségét.

Ellatottak kore: Minden olyan személy, aki Gyalon, Ocsdn, Bugyin illetve Alsénémedin
bejelentett allandé lakcimmel, bejelentett tartézkoddsi hellyel rendelkezik, illetve aki
életvitelszertien tartézkodik a telepiiléseken. Azon személy esetében is sziikséges az ellatas
nydjtasa, aki a telepiilésen csak dtmenetileg tartézkodik, de a segitségnyujtds elmulasztdsa
veszélyeztetné.

Ellatandé célcsoportok, sajatossagai, jellemzo veszélyeztetd tényezo:
- tobb probléma egyiittes eléforduldsa,
- anyagi problémak,
- segitségkérés ligyintézéshez,
- informaciokérés,
- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- életviteli problémak,
- csaladi-kapcsolati konfliktusok,
- lelki-mentélis probléma,
- gyermeknevelési nehézségek,
- egészségkdrosodas kovetkeztében eléfordulé probléma.

A sokproblémas csalidoknal az alabbi esetekben kompetens a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat:

- tartés munkanélkiiliség,

- gyakori dllasvéltasok,

- krénikus testi és szellemi betegség,

- hézassagi konfliktus,

- generaciok kozotti konfliktusok,

- bizonytalan és valtozékony parkapcsolatok a sziild €letében,

- alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, drog- és egyéb szenvedélyek,
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- a gyermek gyenge iskolai teljesitménye, és egyéb, a gyermek nevelésével
kapcsolatos kisebb horderejii problémadk.

A feladatellatas tartalma és médja
A csaladi szocidlis munka aktualis, alapvet6 tipusai a kovetkezék:
- Csaladi esetkezelés,
- Egyéni esetkezelés,
- Erdekegyeztetd, konfliktuskezeld munka,
- Szocidlis munka csoportokkal,

Osszefoglalé a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységérol

Ismeretes, hogy 2016. januar 1-jét6l a torvényi véltozdsok kovetkeztében megvéltoztak
milkddésiink feltételei. A korabbi Csalddsegité Szolgélat és Gyermekjoléti Szolgélat
Osszevonasra keriilt, a tovabbiakban Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat nevet hasznaljuk.
Ett6l az id6ponttdl a feladatkorét tekintve két szolgélatként miikodd egységet vont 6ssze a
torvény, €s rendelte hozza a Szolgédlathoz a kordbban meghatdrozott feladatok dsszességét. A
hat6sdgi gyermekvédelmi intézkedésben (védelembe vétel, csalddba fogadés, nevelésbe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés) érintett csalddok tigyeinek menedzselésére létre hozta a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontokat. Az elsé Gsszehasonlithaté forgalmat mutaté év (2016-ban),
bézis évnek tekinthetd.

A Szolgilat tevékenységét tekintve mig 2016-os év a vdrakozdsé volt, nagy sokdra
megérkeztek a szocidlis dgazati irdnyitds altal beharangozott szakmai protokollok. Kiemelt
helyet kapott a jelzérendszer miikodtetése, tdjékoztatisa, illetve a bantalmazassal
kapcsolatos esetek kezelése.

A szakmai létszamot igyekeztiink a 2017. évben is az el6irtak szerint betartani, és ez nagy
feladatot €s fokozott figyelmet kivint meg a Szolgdlat vezet$jét6l, hogy a szolgéltatas
zavartalansdgat minden telepiilésen biztosithassa. Olyan idészak is volt, amikor hosszabb
id0szakban kellett szabadsigon 1évd kollégat, majd szeptembert6l megiiresedett statuszt
helyettesiteni a Szolgalat munkatdrsainak.

A nyitva tartdsi id6n tdl jelentkezé problémak megoldaséra 2016-t6l 1étezik a Kdzpont 4ltal
biztositott készenléti szolgalat, mely telefonon keresztiil biztosit tdjékoztatdst a lakossdgnak,
a jelzOrendszer tagjainak gyernekvédelmi, csalddsegit6i tevékenységgel kapcsolatban,
krizishelyzet esetén.

A megsziiletett szakmai protokollok 2017-ben moédosultak a kialakult gyakorlatnak
megfelelden, és tovabbra is nagy felelosséget ronak a telepiilési jelzOrendszeri feleldsokre.

A jelzérendszeri felelésok a jelzérendszer mikddtetésével kapcsolatban ldtnak el
feladatokat, az éves jelzérendszeri tanacskozas és az évi 6 szakmakozi értekezlet
megszervezésével biztositva a folyamatos informécié dramldst a legoptimalisabb
jelzérendszeri mikodés elérése érdekében.

2017-ben mar gyakorlottabban, (de a 2016. januar 1-jén tortént véltozdsokat még sokszor
emlegetve) lattdk el a Szolgélat munkatdrsai az alapellatasi feladatokat. Az év folyaman volt
az intézménybdl eltdvozd kollégank, valamint gyermekgondozdsbdl is volt visszatérd
munkatarsunk.

A szakmai létszdm biztositdsa kapcsan koszonettel tartozunk a Fenntarté felé, hogy a
létszdm  bovitésére vonatkoz6 igényiinket értd figyelemmel meghallgatta, és igy
megtarthattunk egy régi munkatdrsat, valamint lehetdséget kaptunk egy uj statusz
létesitésére. Illetdleg megelégedettséget okozott a csoportban az Ocsdn és Alsénémedin
1étesitett, megosztott (fél-fél) statusz is melyet 2018. januartol tdlthettiink be.

Az év sordn a csaladsegit6k koziil tobben tovabbképzéseken, szakmai napokon vettek részt.

’,

Ez egyrészt az ismeretek bovitését és aktualizdldsat tdmogatja, valamint szinesebbé teszi a
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mindennapi szakmai tevékenységet. A Szolgdlat munkatdrsai rendszeresen részt vettek
esetmegbeszélé csoporton, ahol az esetleges elakadédsokra kerestek valaszokat.

Az év sordn 44 esetben szerveztek esetkonferenciat munkatdrsaink, amely tandcskozdsi
forma a problémét hordozé csaldd csalddtagjaival kibovitett szakmai férum, ahol minden
meghivott lehetéséget kap a gyermekekkel kapcsolatos informécidinak dtaddsara. Ugyan ezen
szakmai férum keretében (a csalddtagok nélkiil) dontést hoznak, hogy élnek-e hatdsdgi
intézkedés irdnti javaslattal a Gydmhivatal felé. Nagyon hatékony modszerként alkalmaztuk
2017-ben az esetkonferencidkat. Ezek az alkalmak megteremtették a jelzérendszeri tagok
szdmdra a k6z6s gondolkodds, valamint a felel6sség megosztés lehet6ségeét.

A Polgirmesteri Hivatal, a Gyamhivatal, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szamdra
kornyezettanulmanyokat készitett a Szolgalat, timogatta a Polgdrmesteri Hivatalok sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatainak elldtdsdt, a Szolgdlat ldtGkorében lévo
csalddok felé javasolva, hogy vegyék igénybe ezt a lehetdséget. A Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsa jogszabalyban eléfrt feladatdnak eleget téve, -ha sziikségét latta a csalad- az
étkezés igénybe vételéhez minden esetben segitséget nyujtott.

2017-ben nagy kereslet volt a lakossdg korében a ruhaadomanyok kozvetitéscre. Gyalon és
Bugyi telepiilésen rendszeresen van lehet6ség a vélogatasra, Ocsdra és Alsénémedire igény
szerint készitiink Ossze, és tovabbitunk ruha adomanyokat. A gydli ruha raktdrban egy
onkéntes az év elejétd] rendszeresen, egy onkéntes az év sordn bekapcsolodva gondoskodott a
beérkez6 adomdnyok szelektaldsardl, osztésra vald elokészitésérol.

Nehézséget Gyalon az informdcids pult valamint az elektronikus nyilvdntartds hidnya okozott,
mely hidnyossdgokra megolddst a 2018-as évben vérunk. Sokszor eléfordul, hogy butort
ajanlandnak fel a Szolgélat kliensei szdmadra jészdndékd adakozok, de arra nincs lehetdsége az
intézménynek, hogy raktarozéssal foglalkozzon, 2017. évben a Tiindérpakk Alapitvany tobb
ilyen esetben segitséget nydjtott. A felajanlott butorok ezekben az esetekben a szervezet
tagsdga segitségével jutottak el a felajanloktol a rdszorulokhoz.

2017. februdr 28-ig minden telepiilésen lezajlottak az éves jelzérendszeri tanacskozasok.

A hatékony munka érdekében évi hat alkalommal szakmakozi értekezletet tartottunk 2017-
ben, melyek Bugyin, Ocsan és Gyalon keriiltek megrendezésre. A jelzrendszer tagjai
megismerhették a tarsulds tobbi telepiilését, az ott dolgozokat, azok sikereit, nehézségeit,
ezzel is megerdsitve az azonos teriileten dolgozd szakemberek egylittmikodését. A
szakmakozi értekezletek tematikus formaban keriiltek megrendezésre, minden alkalommal
egy-egy aktudlis téméval kapcsolatosan hivtunk meg el6ado szakembereket, akik magas
szinvonali eléadassal késziiltek, melynek jelent6s anyagi vonzata is volt.
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2017-ban megvalésult tanacskozasaink:

Gyal Ocsa Alsénémedi | Bugyi
Jelzérendszeres 2017.02.28. 2017.02.27. 12017.02.23. | 2017.02.22.
tanacskozas:
Szakmakézi értekezlet 2017. évben
Idépont Helyszin Téma
Bessenyei Gyorgy Tarsadalmi problémak megkozelitése modern
Miivelodési Haz és technikaval
L. |2017.02.10. Konyvtar Selfie és ami mogotte van
Bugyi T6th Tamas Sandor rendhagyé kidllitds megnyitdja
Arany Jdnos Ko6zosségi | Jaték és kreativitas
2. |2017.04.27. |Haz és Vérosi Konyvtar | "Kertvaros" Gydli Kistérség Nevelési Tandcsad6 és
Gyal Logopédiai Szakszolgalata
Arany Jadnos Kozosségi | A kiégés (burnout-)szindréma,
3. |2017.05.09. |Héz és Varosi Konyvtar | és sajat élményii kiscsoport
Gyal Eldadé: dr. T4abit Sarolta
4. (2017.09.28 |Szabadidékozpont PRV P . ”
Oesa A biintetés, mint pedagégiai eszkoz?
Vidané Ugrin Erzsébet, pszicholdgus, szupervizor
Gyermekpszichiatriai  ellitdss  miikodése ma
Arany Janos Kozdsségi Mflgyfnr.orsza.g,o.n
T At T > | Koérhazi szocialis munka
5. 12017.10.26. |Haz és Vdarosi Konyvtar |, ‘ .
Gvil eléadé: Burgondné Stomp Edit,
ya a Heim P4l Gyermekkérhdz Serdiild Pszichidtriai
Osztilyardl
Demenciaellatas
eléad6: Mihdly Kldra, Szent Jozsef Idések Klubja,
Arany Janos Ko6z0sségi inézmeny vezety
2017.11.13. any Janos Boz g Rugalmas alkalmazkodd képesség (reziliencia)
6. Haz és Varosi Konyvtar |, 20 " 0 . <
Gvil eléadé: Téthné Vincze Eva,
y Kertvéros Szocidlis Kézpont,
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai
vezetdje
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2017-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb szakmai szolgaltatasokat is
nyujtott:

A csalddsegités a szocialis és mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

Csaladsegitéként gyakran tapasztaljuk, hogy klienseink kozott sok a magdnyos, izoldlodott
személy. Nem kell feltétleniil egyediil élni ahhoz valakinek, hogy a maginy érzése uralja el
érzéseit. Csaladban is lehet maganyos az ember. A csalddtagok leterheltsége, vagy esetleges
érdektelensége miatt érezheti Ugy valaki, hogy hidba él csalddi kérben, az nem biztositja
szdmdra az O sziikségletének megfelelé intimitdst, figyelmet, biztonsdgot, empatiat,
elfogadast. Klienseink egy jelent6s részének szinte semmilyen bizalmi kapcsolatban nincs
része. Az ember tarsas lény, igy a hosszi tdvd magdny megterheli az egyén pszich¢jét.
Kiilonboz6 lelki és testi betegségek formajaban keriil felszinre, ha az emberek tarsas
kapcsolati hidnyt szenvednek.

Intézményiink a kliensek kiilonbozo igényeit térképezi fel, és megprobalja a hidnyteriileteket
orvosolni. A hazi gondozok és a csalddsegitdk osszehangolt munkaval igyekeznek személyre
szabott szolgaltatassal biztositani klienseink a megfeleld ellétast, testi, lelki €s szocialis
igényeiknek megfelelen.

Klubjaink:

A felnétt lakossdg szdmdra a szabadidé hasznos, élménydis eltoltéséhez Gyalon heti
rendszerességgel ,,Van Hova Klub” néven szabadidds klub miikodését biztositja a Szolgalat.
A Kklub vezetéi igyekeznek facilitdtor szerepben maradni, ezzel is az OnszervezGdésre
osztonozni a klubban részt vevé klienseket. A klub tagja lehet mindenki, aki képes és
hajlandé betartani a tdrsas egyiittlét fratlan szabélyait, illetve a klub sajdt maga altal
létrehozott belsé alkalmazkoddasi szabélyait.

Gyalon a 0-3 éves korosztily és sziilei részére a ,,Baba-Mama Klub” nyujt lehetoséget a
tarsas egyiittlétre. Alkalmain a kicsik élvezhetik a gyermekkozdsségbe tartozds elonyeit,
megszokhatjdk, megtanulhatjdk a tdrsakhoz valé alkalmazkoddst. A sziil6k szdmdra is
egyfajta lehetéség a heti rendszerességgel megtartott Osszejovetel a kozosséghez tartozds
megtapasztalasihoz, illetve a tapasztalatok megosztdsdhoz. Csalddsegit6inkt6l tanacsot
kérhetnek nevelési, gondozési problémaik megolddsahoz.

Bugyi nagykozségben folytatddott a kéthetente megtartott ,,SANSZ” kamaszklub. A
talalkozdsokon 4tlagosan 10 — 15 gyermek vett részt. Kiilonb6zoé témdkrol esett sz6 (pl.: az
internet veszélyei, az (innepek fontossdga, személyiségfejlesztd jatékok, kézmiives
foglalkozdsok) és minden alkalmat jatékkal zdrtak a gyerekek. Késziiltek egyitt a hisvétra,
anydk napjéra, a kozos linneplésre, tartottak pl. kardcsonyi linnepséget, és évszaknak
megfelel dekordciokat készitettek.

Taboraink:

A Bugyi telepiilésen 2017-ben is megrendezésre keriilt a »SZEBB hét” napkozis tabor, a
baritsdg jegyében, melyet a nagy érdekl6dés és a folyamatosan emelkedd 1étszdm miatt is ket
turnusban szervezték meg munkatdrsaink. A tdbort kozosen szervezték meg a katolikus
egyhazzal és onkéntesekkel.

A ,,Mini” tébor 2017. 06. 19. — 2017. 06. 23. (5 nap) keriilt megrendezésre, ahol 6vodés és
kisiskolds gyerekek, valamint a kiilteriileten €16 (Urbd és Viény) gyerekek vettek részt. Utolsé
nap tdborzaré miisorral szérakoztattdk a sziiloket, melyben, ének és tanc is szerepelt.
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Ebédjiiket a Napkozi otthonos konyha biztositotta, a munkit a kozosségi szolgdlatot végzd
kamaszok €s az 6nkéntesek segitették. A résztvevéd gyermekek szdma: 33 £8.

2017. 07. 10. — 2017. 07. 16. (6 nap) volt a ,,Junior” tdbor, ahol a felsd tagozatos és
kozépiskolds didkok vettek részt. Programjuk hasonlan alakult: kézmiivesség, fjdszat,
sportdélutdn, sorjaték, akaddlyverseny, vizibomba csata, bogracsozds Ebédjiiket a katolikus
hivek 6nkéntes munkdja biztositotta. A masodik tdborban a résztvevék szama 27 £6 volt.
Bugyi teleplilésen mar hagyomény az is, hogy a munkatérsak aktivan részt vesznek a helyi
kozosségi €let formaldsaban tevékeny munkajukkal.

Tovabbi kiemelt programjaik:

Jat€kos csaladi nap, Hallowen party, Kardcsonyi tinnepség, Klub Kardcsony, Falukardcsony,
»Segits, hogy neki is szép karacsonya legyen” adomanygy(ijté akcio,

»Nyilas Misi” cip6s doboz gytijté- és oszté akcié a ,,REFIFI” (Reformatus fiatalok) tagjaival
kozosen, amikor is kozel 122 csomagot osztottak ki 0-16 éves fitik és lanyok részére.

Alsénémedi_telepiilésen az év sordn tobb alkalommal kapott a Szolgdlat adoményokat:
jatékokat, gyermek- és felnétt ruhanemiiket, cipdket. A kardcsonyi adoménygyQjtésre a 2017-
es évben is sor keriilt. A telepiilés tobb pontjan volt kiplakitozva a gy(jtési akcid, melyhez
nagy segitséget nyujtott az 6voda egyik lelkes munkatdrsa. A gylijtés sordn tartds
élelmiszerek, gyermek ruhanemik, jatékok és édességek érkeztek, melyeket a csalddsegitd
munkatars osztott szét a rdszorul6 gondozott, vagy a 14tokorében 1évo csalddok kozott.

A telepiilésen a 2017. évben Osszesen 473 alkalommal, 167 {6 keriilt kapcsolatba a Szolgalat
csalddsegitd munkatdrsdval. Az év végén 20 alapelldtott csaldd volt nyilvantartva az
alsénémedi teriileti irodaban.

A Szolgalat segité tevékenységeinek adatai az elmilt év tiikrében azt mutatjdk, hogy
legnagyobb szdmban a kliensek tandcsaddsban, segité beszélgetésben, tigyintézéshez vald
segitségnyujtasban kértek és kaptak segitséget. 2017-ben 39 esetben volt sziikség
konfliktuskezelésre, 20 esetben pedig kriziskezelésre.

12 esetben volt sziikség kozvetiteni més szolgdltatdshoz a klienseket, melybe beletartozik a
pszicholégushoz valé irdnyitas, illetve két csalad részesiilt tobb alkalommal csalddterdpids
jellegli konzultacidban, melyeket a Kzpont munkatarsai biztositottak.

Konfliktusos helyzetre val6 tekintettel, 3 alkalommal biztositott a Szolgélat teret sziil6i
kapcsolattartas érdekében.

A 23 16 kiskorubdl, 1j egyiittmiikodési megéllapodas alapjan, 13 gyermek keriilt a Szolgalat
gondozédsaba. 5 gyermek esetében Onkéntes (sziil6 kezdeményezte a kapcsolatfelvételt), 8
esetben a jelzérendszeri tagok jelzése alapjan tortént kapcsolatfelvétel.

A csaladi-kapcsolati konfliktus problématipus tekintetében, mind a gyermekek, mind a
felndttek esetében kiemelkedéen magas szamot mutat, ez leggyakrabban a valéfélben 16v6
csalddok esetében jelenik meg.

2017-ben 46 f6 gyermek volt nyilvantartva veszélyeztetettség miatt, ebb6l 12 gyermek
hatésdgi intézkedésben volt érintett. 3 gyermek esetében a stlyos veszélyeztetettség miatt
kozvetleniil hat6sdgi intézkedésre tett javaslatot a csalddsegité munkatars.

2017. évben is megrendezésre keriilt Alsonémedin, a torvény altal eloirt éves jelzérendszeres
tandcskozds, illetve hat alkalommal szakmakdzi megbeszélésnek is eleget tettiink. Ezeken az
alkalmakon sajnos nagyon kevésszer jelentek meg az alsénémedi jelzorendszeri tagok.
2017-ben 37 jelzés érkezett a jelzOrendszeri hdlézaton keresztiil, ami 43 gyermeket és 6
felndttet érintett.

A jelzbrendszeri tagokkal jonak mondhaté az egyiittmikodés, kiilonosen az Alsénémedin
mikod6é tarsintézményekkel, gyermekorvossal, védondkkel, oktatasi intézményekkel,
pszichologussal, akikkel szinte napi szinti a kapcsolat, hatékony az egyiittm{ikodés,
fokuszban a gyermekek vannak. Az esetmegbeszélések rendszeresek (személyesen,
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telefonon), a probléma tipusatdl fiiggden gyakoriak, az esetkonferencidkon minden esetben
megjelentek a meghivott jelzérendszeri tagok.

A Szolgélat munkatérsa rendszeresen, tobb alkalommal részt vett gydmhivatali tdrgyaldsokon,
renddrségi  kihallgatdsokon, szakmai férumokon, illetve a Kozpont dltal biztositott
esetmegbeszéléseken és szupervizion.

Ocsén Kardcsony el6tt az helyi Mikuldsfuték adomdnygydjtést szerveztek, melynek
szétosztasaban segitettek a csalddsegitd kollégak, egyiittmiikddve a hdzi segitségnydjtasban
dolgoz6 kollégdkkal. Tobb rdszorulénak személyre szabottan ruhanemiit osztottak, illetve a
Miltai Szeretetszolgalat altal felajénlott adoméanyokbd! is részesiiliek iigyfeleink, az
adoményok kozvetitésben a Katolikus Karitasszal is kapcsolatban alltak a 2017. év folyaman.
Egy szakmakozi értekezletet szerveztek a Szolgdlat munkatdrsai a vdrosban, melyen
képviseltették magukat a jaras jelz6rendszeri tagjai, és a tobbi teleplilésrél is nagy volt az
érdeklddés a téma aktualitdsa miatt.

Gyalon _bitor adomany tovibbitdsdnak lehet6ségével kereste meg intézményiinket a
Tiindérpakk Alapitvany a csalddsegitd kollégdk a szervezésben, az Alapitvany munkatarsa a
szallitasban vett részt.

Gyalon a ruhaadominyozas fellendiilését tapasztaltuk meg. Folyamatosan fogadjuk a
magéanszemélyektél érkezé felajanlasokat. Mér tobb mint egy évtizede bejératott
tevékenységiink a ruha- és cipd adoményok eljuttatdsa az arra igényt tarté személyek,
csaladok részére.

Decemberben érkezett intézményiinkbe a gyali kliensek részére fenydfa felajanlas, amit
néhény nap alatt sikeriilt kiosztani a csalddok korében.

Az ADR Logistics Kft. jelentés értékii targyi adomanycsomagjait a csalddsegito
munkatérsak osztottdk szét a raszoruld csalddok részére. 80 csalad oriilhetett kardcsony el6it
az élelmiszer- és tisztitészer csomagnak, kiegészitve a gyermekes csalddoknak a dolgozok
altal 6sszegylijtott gyermekjatékokkal.

Szorgalmazzuk, hogy az iskoldkban torténjen a tanulményukban felzdrkoztatdst igényld
gyermekek korrepetdldsa, de sziikség esetén csalddsegitdink egyedi megbeszélés alapjan
véllalnak a l4tékoriinkbe keriilt, gondozott gyermekek szdmadra egy-egy tantdrgyi felkészitést.
A korrepetdlasok alatt moédunk nyilik elbeszélgetni a gyermekekkel. Ennek soran
megismerjik nehézségeiket, és segitséget tudunk nydjtani szdmukra aktudlis problémaik
megolddsdban. A bizalmi légkor kialakuldsa utdn konnyebben tudunk 4tadni szamukra
normékat és értékeket. Korrepetalast, potvizsgéra felkészit foglalkozést szerveztiink 2017-

ben Ocsan, és Bugyin is.

2017-ban az Emberi Er6forrdsok Minisztériumdval szerzddve Gyalon 1 f6 oOnkéntest
foglalkoztattunk a ruha adomdnyok rendezésére, kezelésére, valamint a hézi
segitségnyujtasban szocidlis segitdi feladatok ellatdsdra a 100 oras képzést kovetden.

Felkérésre készitettiink kornyezettanulmanyt, segédkeztiink a sziinidei
gyermekétkeztetések igénybevételének megkonnyitésében.
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Beszamol6 Kertvaros Szocialis Kozpont
Hazi Segitségnyiijté Szolgalatanak
2017. évi mitkodésérol

A Kertvdros Szocidlis Kozpont Hézi Segitségnytjté Szolgdlatdnak tevékenységét a szocidlis
igazgatasrél és a szocidlis ellatdsrél sz6l6 1993. III. évi torvény 63. §-dban elbirtak szerint
végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gondoskodds biztositdsa sordn az elldtdsban
részesiild személyek emberi és dllampolgdri jogai ne sériiljenek.

A Hazi Segitségnyiijté Szolgalat személyi 1étszama 2017. december 31-én:

Gyal | Ocsa | Alsénémedi |  Bugyi
Szakmai vezeto 1 f6
(Gyal)
Szocialis gondozo | 11 6 térségi 2 £6 2 £6 216
szocidlis
gondoz6

2017-ben a Szocilis segités keretében végzett tevékenységek:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsédban vald kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helységeiben (hdlészobédban, fiirdészobdban,
konyhaban és illemhelységben)

- mosas

- vasalds

A héztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtds ételkészitésben és étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkdtrdl, furtkitrdl vizhordés

- tiizelé behorddsa kélyhahoz, egyedi fiités beinditsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hé eltakaritds és sfkossdg — mentesités a lakasbejérata elott

- kisérés

Segitségnydjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult vészhelyzet

elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézetbe torténd bekoltozés segitése

2017-ben a Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informaciényjtds, tandcsadds és mentdlis timogatés

- csaldddal, ismerésokkel valo kapcsolattartds segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikodes
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agyhuzas

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpolds

- koromdpolas, bérapolds

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban
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- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsék cseréje

- gyogyszer kivaltas

- gyogyszer adagolasa, gyGgyszerelés monitorozasa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatés segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremikodés

- kényelmi és gy6gyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a hdziorvos frasos rendelésén alapulé terdpia kivetés (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatérig)

Telepiilési adatok:

A kovetkezd tabldzat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti 1étszdmok (f6/hé 4tlag), a latogatdsi
alkalmak szdma (alkalom/hé Gsszesen), és a gondozdsi 6rdk (Gra/hé Osszesen) szdma a térség
teleptilésein.
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Beszamolo
Kertvaros Szocialis Kozpont
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyijté Szolgalatanak
2017. évi miikodésérol

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijté Szolgalat tevékenysége:

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban €l6, egészségiigyi allapotuk €s
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, - az 6ndll6 életvitel fenntartdsara, segélyhivé késziilék
megfelelé haszndlatira képes - idéskord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére a felmeriilé krizishelyzetek gyors elhdritdsa céljabol nyujtott ellatasi forma.

A jelzérendszeres hazi segitségnydjtds a személyes gondoskodast nyujté ellatdst magaba
foglalé szocidlis alapszolgédltatds, melyet az dllam, vagy a teriiletileg  illetékes
onkorményzatok, jelen esetben a ,,Kertvaros” Onkorményzati Térsulds biztosit a térségi/jarasi
szocidlis intézmény (Kertvaros Szocidlis Kozpont) altal.

2010-t61 mér nem szerepelt a kotelezSen elldtand6 feladatok kozott a jelzérendszeres hézi
segitségnyljtas, finanszfrozdsdnak egy részét pdlyazati formdban, tdmogatds igénylésével,
megpélyazdsdval biztositotta a Tarsulds. A pdlyézati iddtartam 2010-t61 2012. december 31-ig
tartott, El1ész6r 2013. mércius 3 1-ig, majd 2013. jinius 30-ig hosszabbitotta meg az NRSZH a
szerz6dést. 2013. julius 1-t6] ismételten dllamilag kotelez feladatellatas lett a jelzérendszeres
hazi segitségnyiijtds, melyet Gj féléves szerz6dés megkotésével biztositott a miikodtetd
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatsig (SZGYF).

2014. évtél 2017. évig ezen alapszolgéltatdst elldté szerzOdés egy - egy évenként
meghosszabbitasra keriilt az intézményt fenntarté és a finansziroz6 kozott.

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijté Szolgalat személyi létszama 2017. évben:

Alsé6-
Gyall. | GyalIl. 4 némedi- .
korzet korzet Ocsa Gyal IIL Bugyl
korzet
Szakmai vezeté * (Gyal) 1£6
Szocialis gon”do’zo megbizasi 2 £ 2 £ 2 6 2 5% 2 £
szerzodéssel *
Szocialis gondozo, kiilss
dolgoz6, megbizasi - - - - -
szerzodéssel

*Hazi segitségnyljtdsi feladatokat is elldtnak.
2017-ben igyekeztiink sajit dolgoz6é megbizaséval elldttatni a feladatot, csak betegség esetén
biztunk meg kiilsés személyt az tmeneti, révid id8szakban a feladat elvégzésével.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds ellatdséhoz, a mukodési engedélyben szerepld
kapacitashoz (160 késziilékhez) még a 2010. évben 10 6 szakmai 1étszamot rendeltiink, mely
a jelzbrendszeres palyédzat kritériumdnak megfelelt. A jelzbrendszeres palydzat idotartama
2010. évtdl 2012. évig szélt. A palyézati idétartam 2012. december 31-ig tartott, de csak 157
késziilékre engedélyezte a pdlydzat a normativa lekérést. A palydzati kiirdst — szervezési
okokb6l — még 2013, mércius 31-ig és 2013. jinius 30-ig meghosszabbitotta az NRSZH.

A kistérségek 2013, év kodzepén torténé megsziintetése €s jarasokkd torténé atalakuldsa miatt
2013. év IL félévétdl a szolgaltatds mitkodését a Szocidlis és Gyermekvédelmi Feliigyelet
kapta meg feladatul, a veliik val6 szerzddéskotésben a Tarsulds a ,,véllalkozé” megnevezést,
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mig az intézmény a mikodtetés feladatdt kapta meg. A lekérhetd tdmogatds mutatészamat
béviteni, nem lehetett, igy maradt a korabbi 157 fére vonatkoz6 éves szintii timogatds, ezért
kiilondsen megnétt a szolgéltatdsra varakozdk szdma.

2013. julius hotol, ezért 2016-ben is, havi jelentési kotelezettsége van az intézménynek a
fenntarté felé, majd onnan az SZGYF felé, a szoros elszamolis érdekében.

2016. jilius 01-tél jelentds véltozds 4ll be a jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtdsban, mivel az
engedélyezd szerv 20 késziilékkel torténé bévitésre lehet6séget kinalt, igy az
osszkésziilékszam 177-re emelkedett, ezért a vardlista 2016. év végére minimaélisra
csokkent, igy 2017-ben a vardlistan megjelend 1étszam lecsokkent.

Telepiilési adatok a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 2017. december 31. napjén:

Késziilékek szama 2017. 12. 31-én
Ocsa 27
Alsénémedi 22
Bugyi 30
Gyal I.‘,‘ II. és IIL. 98
korzet
Térségi osszesen 177

A jelzbérendszeres hazisegitségnyujtds késziilékei életmentek lehetnek az id6s, egészségileg
leromlott dllapotu ellattottaink szdmadra.

A legjobban a késziiléken leadott éles riasztasok szama (101 éles riasztas, illetve Kivonulas)
mutaja meg a legjobban, milyen nagy sziikség van erre a szolgaltatdsi forméra.

Ocsa Alsonémedi | Bugyi Gyal Térségi vsszesen
Eles 9 15 21 56 101
Téves 15 12 18 77 122
osszesen 24 27 39 133 223

Eles riasztasok 2017-

ben
1
0,5
0O 0 0 O
0
0 »
-0esa

A kistérség telepiilésein 2017. évben az Osszes riasztas (632 alkalom) az aldbbiak szerint
alakult:

-az éles riasztas 101 alkalom:
-téves riasztas 122 alkalom;
-teszt-, vagy préba riasztas 409 alkalom.
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2017. évi eredmények, valtozasok az Intézmény életében

Eredmények:

Az Intézmény dolgozéi koziil azok, - akiknek képzést kellett teljesitenie a (2017- ben
még hat éves) képzési ciklusban - a 2017-es évben kihaszndltdk a felkindlkozo
ingyenes kreditpontot adé képzési lehetdségeket.

Havonta lehetdség nyilt a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében és
lebonyolitdsiban esetmegbeszélé team-eket tartani a felmeriilt igények szerint.
Tovébbra is szuperviziot biztosftottunk a teameknek, a vezetknek, valamint a térségl
feladatokat ellté pszicholégusnak megbeszélési lehetéséget a mentordlasi idészakban.

A 2017-es évben folytatédott a prevencids tevékenység a Kertvdros Szocidlis

Kozpontban, bér a korabbi évekhez képest visszafogott csoport szammal.
2009. évtdl (9 éve), mindig jelen van az intézmény életében a prevencios
klubfoglalkozas, és a taboroztatas, hiszen szamunkra fontos a problémék megel6zése,
de a korabbi személyi feltételeinket, és kapacitdsainkat jelenleg az alapfeladatok
ellatdsara tudjuk leginkdbb forditani.
A korébbi csoport foglalkozasokhoz képest (a 2015-6s év magas szdmi klubfoglalkozas
és ingyenes tdbor megszervezése utdn), a csokkenést a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat 1j feladatkdre nem tette lehetévé a dolgozéi leterheltség miatt. Még igy is
folytattuk a Baba-Mama Klubot és a Van Hova Klubot Gyélon és a Sansz Ifjasagi
Klubot Bugyin. Tovabba két korosztalyos tabor megszervezését is vallaltdk a Bugyin
dolgozé csaladsegitok, igy biztositva, hogy a kordbbi értékes és jol bevezetett
hagyomany ne t0rjon meg.

A 2017-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal stagnalt az Alloméanyi
létszam a részben rendezett dolgozdi jovedelmek (a garantlt bérminimumra valo
kiegészités) miatt.

Elmondhatjuk, hogy mig 2016-ban a szocidlis és gyermekjéléti feladat djrafelosztasa
miatt voltak az intézményben nehézségek, dtszervezések, valamint a hazi
segitségnyjtds feladatait csak magasabb létszdmmal tudtuk biztositani, addig 2017-ben
a kideriiltek a 2016-o0s jogszabilyi intézkedések feladataihoz tartozdé gyermekvédelmi
létszamok miatti anomalidk, és ezért kellett ezen a szakfeladaton is 1étszdmbovitésben
gondolkodni. Szerencsére Kertvaros” Onkormanyzati Térsulds pozitiv dontéseinek
koszonhetoen gordiilékenyen biztositotta a fenntarté az anyagi és személyi
feltételeket.

A bérek rendezését, a jogszer(i besorolasokat, visszasoroldsokat csak 2017. év elején
lehetett megfeleléen elvégezni a Kozalkalmazotti Tandcs, €s jogi segitség
igénybevételével, szerencsére ez utdn az intézményi kézhangulat a 2017. év elejétdl
javult, normalizdlodott, egyiittmiikodésben a dolgozokkal, az intézményvezetdvel, a
fenntartéval és a Kozalkalmazotti Tandccsal.
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Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozasok:

JHSNY készenléti rendszerét a torvényi eloirdsoknak megfeleléen miikodtette az
Intézmény 2017-ben is, a sziikséges szakmai létszdmokat folyamatosan feltSltve, a
kies6 gondozd (tartés betegallomany) gyors helyettesitését mielébb megoldva.

A 2017. évben a védéruha és munkaruha juttatdst sikeriilt a torvény daltal eloirtak
szerint biztositani, koszonhet6en a fenntarté Térsuldsnak, aki a sziikséges keretet a
koltségvetésben biztositotta a dolgozok szdmara.

A gyali teriileti iroddban a -kordbban nagyon szlik helyen mikod6- hazi
segitségnyujtds szolgdltatas atkoltozését, a 2017. év elején tudtuk realizélni, jelentdsen
emelve ezzel a munkavégzés infrastrukturalis feltételeit, ami megelégedésére szolgalt a
szakmai csoportnak - a tisztasagi festés és bebiitorozas utdn.

Az év folyamdn nem volt nagy fluktuacié, de igy is volt az intézménybdl eltdvozod
kollégank, valamint gyermekgondozdsbdl is volt visszatérd munkatarsunk, ugyanigy
gyermekvéllalds miatt is sziinetel 2017-t6]1 egy munkatarsunk kozalkalmazotti
jogviszonya. Ezen 6romteli valtozasok folytatédnak a 2018-as évben is, ujabb hdrom
megsziiletett kisgyermekkel és (minimum) egy késébb sziiletd babaval gyarapszik az
intézményi dolgozdk gyermekeinek szdma. K&szonheté ez annak, hogy nagy gondot
forditunk arra, hogy a szocidlis szférdban oly kevéssé megjelend fiatalabb korosztalyt
is szivesen latjuk intézményiinkben, hiszen minden szakméban nagyon fontos a
szakember utanpotlds, a szakmai gyakorlat és rutin megszerzése, a korosztalyok kozotti
egylittmikodés.

A szakmai létszam biztositasa kapcsdn koszonettel tartozunk a Fenntarté felé, hogy
a létszam boOvitésére vonatkozd igénylinket értd figyelemmel meghallgatta, és igy
megtarthattunk egy régi munkatdrsat, valamint lehet6séget kaptunk egy Gj statusz
létesitésére. Illetbleg megelégedettséget okozott a Szolgdlatndl az Ocsdn és
Alsénémedin létesitett, megosztott (fél-fél) statusz is, melyet 2018. januartol
tolthettiink be.

2017. év munkajat nehezité koriilmények:

2017-ben a hazi segitségnyijtas intézményi téritési dijdnak megvaltoztatasat elkezdtiik,
(a tiz éve viltozatlan dij feliilvizsgédlatdval), melyet 2018. m4ajusdt6! tudunk varhatéan
realizdlni. A Hazi Segitségnyujtasban a szocidlis segitésre és személyi gondozdsra
kiilonbozd személyi téritési dijat sziikséges bevezetni jovedelem ardnyosan, savosan.
Az évek oOta viltozatlanul hagyott és alacsony Osszegii dij megvaltoztatasa,
valésziniileg nem lesz az intézmény legnépszeriibb intézkedése az ellatottak korében,
de sziikségszeri 1épés volt, miutin a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos kiadasok, mar
nem finanszirozhat6k ©nkorményzati szinten tovabb, mig a kapott normativa nem
fedezi a keletkezett intézményi kiaddsokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkodésében, feladatai ellatasaban év kozben
hozott Ujabb és tjabb jogszabalymoédositasok folyamatos készenlétben tartjak az
esetmenedzsereket, vezetdket, tandcsaddkat. ij munkakort, feladatkort, azaz ismételt
intézményi atalakitdst kivant, hogy 2017. szeptemberétdl a Szocidlis ¢&s
Gyermekvédelmi Foigazgatosdg (SZGYF) elkezdte kiképezni az esetmenedzserek
koziil a szocialis diagnozis felvételi szakértoket, hogy 2018 januar 1-tél a szocialis
diagnoézisok készitését kotelezden ellitand6é specidlis szolgéltatasként biztositsak a
Ko6zpontok, az elére meghatdrozott kliensi kornek. Az Intézmény ezt a feladatot is
teljesitette hatdridére, 4m ekkor mar lathaté volt a ,kovetkezd-kotelezd” feladat
ellatdsa, az 6vodai- és iskolai szocialis segité munka (lasd: a 2018. évi tervek kozott.)
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Pénziigyi, gazdasagi beszamolé:

Kertvaros Szocidlis K6zpont onélléan gazdalkodé koltségvetési szerv, mig a pénziigyi
feladatok elldtdsaval ,,Kertvaros” Onkormdnyzati Térsulds Téarsuldsi Tandcsa tovabbra
is megbizta Gyal Varos Onkormanyzatdnak Polgdrmesteri Hivatala Pénziigyi Irod4jat.
Az intézmény bevételeit az alapnormativdn és a kiegészitdé normativén, az esetleges
palydzati Osszegeken, valamint a telepiilések 4ltal befizetett dfjakon feliil a hdzi
segitségnyljtds és szocidlis étkeztetés szolgaltatasat igénybe vevd személyek dltal
befizetett téritési dijak egészitik ki.

Kertvdros Szocidlis Kozpont a 2017. évben megfelelt a szakmai elvardsoknak és
kotelezettségeknek az év kizben tobbszor is, folytonosan valtozé jogszabélyok,
kotelezettségek, miikodési feltételek ellenére.

Tervek 2018. évre:

A 15/1998. NM rendelet 25. §-a 2018. szeptember 1-t6] bevezeti az vodai és iskolai
szocidlis segité szolgaltatast -kotelezd jelleggel- ami szintén egy (ndlunk 5 f6s)
szakmai csoport létrehozdsat kivdnja meg az Intézményektdl, Kozpontoktdl orszagos
szinten. Bar a szakma anyagi megbecsiiltsége alacsony és a képzett szakemberek nem
illnak rendelkezésre, (hiszen csak két éve jelent meg az elso ilyen irdnyd szakmai
képzés), az erre irdnyul6 pélyazati projektek még futnak, az ebbdl késziilt protokollok
nem elérhetéek, és az iskoldk sem késziiltek fel arra, hogy ez a szolgaltatds megjelenik
a szféraban, mégis az iskoldkkal kotott megallapoddsokkal aldtdmasztott tevékenyseg
utdn fogja az allam, az ehhez sziikséges forrasok meghatédrozott részét biztositani. Ez az
ij feladat nagy kihivést jelent az atalakuld szocidlis és gyermekvédelmi rendszerben.

A jarasi feladatelldtast folyamatosan, naprakészen nyomon kell kovetni az
érintetteknek 2018-ban is.

Fontos célunk, hogy a képzési lehetéségeket felkutassuk, azok az intézményi
dolgozok szdmdra elérhetdek legyenek, a munkatarsak a korszer(i szakmai ismereteket
megszerezhessék, és alkalmazhassdk a napi munkajuk soran.

Az intézmény Osszes dolgozéjdnak régi vagya volt, hogy a Szocialis Munka Napja
alkalmival mélté megiinneplésre keriiljon a szakmai elkotelez8dés €s a teriileten
végzett 4lhatatos munka elismerése. A szocidlis teriileten dolgozd térségi
munkatdrsakban régéta megfogalmazddott a vagy a szakmai presztizs novelésére, a
teriilleten  elhivatottan kozfeladatot ellatd szakemberek anyagi és erkolcsi
megbecsiiltségének emelésére, a gyermekvédelmi és szocialis szakteriileten megjelend
feladatok nagysagahoz mélt6 elismertség elérésére egyardnt.

2017. évtél a Szocialis Munka Napja -november 12-e- munkasziineti nap lett.
Mosollyal fogadtuk, hogy ez 2018-ban nem hétvégére fog esni.

Szeretnénk, ha régi vagyunk végre teljesiilhetne, és Kertvaros Szocialis Kozpont,
mint tarsult intézmény, a 10. évforduldjat - és egyben a jogeléd intézményi miikodés
19. évét - mélt6 rendezvénnyel tinnepelhetné meg a szakma.

Gyalon 2017. jinius 10-én, szombaton volt elészor Segiték Napja rendezvény
megtartva a gydli Arany Jdnos Kozosségi Hézban, melyben a f6ként gyali
Intézményben  segitd-szakmédban  dolgozok a rendezvény  elbkészitésében,
szervezésében, eldadasok tartdsdban, kézmives foglalkozdsok biztositdsdban vettek
részt, idés embereket koszontottek fel, valamint a civil szervezetek programjaival
szérakoztattak kozosen a lakossdgot. Am éppen emiatt 2018-ban még jobban végyunk
rd, hogy kicsit jobban széljon ez az linnep rolunk, a szocidlis teriileten dolgoz6
szakemberekrdl, az elhivatottsagunkrol, és ne feltétleniil munkaval iinnepeljitk meg a
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Szocialis Munka Napjat. Terveink szerint szivesen latnank Pal Ferenc szérakoztaté
€s tanulsagos eléaddsat (pl.: ,,Milyen a j6 segitt””) a K6zosségi Hazban tartando térségi
rendezvénylinkon, jarasi szakmakozi értekezletiinkon. Ekkor keriilnének dtadésra a
torzsgarda dolgozok elismerd oklevelei is, mely elismerési formdt szerencsére 2017-
t6] biztositja , Kertvdros” Onkorményzati Tarsuldsa a térségben szocidlis
alapszolgdltatisban  dolgozé  koézalkalmazottai szdmédra. Kérjiikk  szakmai
programtervezetiink szives tamogatasat a tarsult telepiilések képviseléi altal is.

Reméljiik, hogy a belénk vetett bizalom 4&ltal, és a veliink kapcsolatban 4ll6 tagok tovabbi

meger0Ositésével, a sziikebb és tdgabb kornyezetiink, valamint a helyi k6zosségi hangulat is
pozitivabb lesz, amely a tarsadalomban érzett j6létiinket hivatott megerdsiteni.

Gyal, 2018. aprilis 18.
Tisztelettel:

Radvanyi Judit
intézményvezeto
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