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BESZAMOLO
Alsonémedi Polgarmesteri Hivatal munkdjardl

Késziilt: A képviselS-testiilet 2017. oktober 25-i {ilésére
Készitette: Dr. Percze Tiinde jegyzo



Tisztelt Képviseld-testiilet!

2013. janudr 1-ién lépett hatdlyba Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l szolo
2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja,
amelynek értelmében a jegyz8 évente beszamol a Képvisel6-testiletnek a
Polgarmesteri Hivatal tevékenységérdl. A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kiilon
elkészitendd beszdmoldk (pl. a gyermekvédelmi feladatokrdl, a belsS ellen6rzésrdl, a
helyi adézési feladatokrol, a koltségvetés végrehajtasardl, stb.) nem képezik jelen
hivatali beszamold részét, azok kiilén elSterjesztés formajaban keriilnek beterjesztésre
a T. Képvisel6-testiilet elé.

Legutdbb egy évvel ezelStt, a 2016. oktéber 26-i testiileti {ilésen szamoltam be
Onoknek a hivatal munkéjarol.

II. A HIVATAL MUKODESENEK ALTALANOS BEMUTATASA

Az Motv. 41. § (2) bekezdése a polgarmesteri hivatalt — a polgarmester, a
bizottsagok, részonkorméanyzat testiilete, a jegyz8 és a tarsulas mellett - a képviseld-
testiilet szervei kozott nevesiti. Az Motv. 84. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi
onkormanyzat képvisels- testillete az Onkormanyzat miikodésével, valamint a
polgarmester, illetSleg a jegyzs feladat — és hatdskorébe tartozo ligyek dontésre valo
elSkészitésével és végrehajtdsdval kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri
hivatalt hoz létre, a polgdrmesteri hivatal kozrem(ikodik az onkormanyzatok egymas
kozotti,  valamint az  dllami  szervekkel  tdrténd  egylittm{ikodésének
osszehangoldsdban. Az Motv. 81. §-a értelmében a — szintén a képviselS-testiilet
szerveként nevesitett — jegyz8 vezeti a polgarmesteri hivatalt és ellatja a torvényben
felsorolt feladatokat. A Hivatal jogi személyiséggel és 0Onalld koltségvetéssel
rendelkezd Onalldan gazdalkodd koltségvetési szerv. A Hivatalban torténik az
dnkormdanyzat miikodésével kapesolatos feladatok végrehajtasa.

Alsénémedi Polgérmesteri Hivatala a rea iranyado jogszabalyok ¢s a Képviselo-
testiilet 4ltal elfogadott, hivatalra vonatkozé Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
alapjan végezte a munkajat. Gondoskodott a helyi énkorméanyzat bevételeivel és
kiaddsaival kapcsolatban tervezési, gazdalkodasi, ellenérzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatdsi és beszdmolasi, valamint a polgarmester, az dnkormanyzat, €s a
jegyz6 feladat-és hatdskorébe tartozd figyek dontésre vald el6készitésérdl és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdsardl. A hivatal kozremtkodott az
onkormanyzatok egymds kozotti, valamint az allami szervekkel = tdrténd
egytttmiikodések dsszehangolasaban.

II.
A hivatal feladatai
Hivatalunk feladata alapvetSen kétiranyt:
= kiszolgélni az 6nkormanyzati munkat,
= ellatni az dllamigazgatasi feladatokat.



Engedelmiikkel  eltekintek a  feladatok = SZMSZ-szerinti  részletezésétdl,
beszamolommal az elmdlt egy év valtozdsaira, 0j feladataira, megvaltozott
kortilményeire és az ellatott munkamennyiség érzékeltetésére kivanok torekedni.

II11.
Munkafeltételek
II1/1. Személyi feltételek:

A hivatal szervezeti felépitését hatdlyos SZMSZ-iink tartalmazza. Tovabbra is 3
csoport mitkodik: hatdsdgi, miiszaki és pénziigyi csoport, a titkarsag 2 fével
kozvetleniil a jegyzd irdnyitdsa alatt. A kozteriilet-feliigyel6 a miiszaki csoport tagja.

A hivatalban dolgozok létszama: 21 {6, ebbdl 19 koztisztvisels és 2 Mt-s dolgozo
félallasa.

Valtozas, hogy jelen pillanatban csak 1 Mt-s dolgozot alkalmazunk, a
kézbesitést megbizasos jogviszonyban latja el a masik Mt-s dolgozo.

Az elmult egy évre elmondhatd, hogy személyi feltételekben stabil volt, egy 4j
kollégan6 mellett mds valtozds nem volt, elenyészé volt a betegallomany miatti
tavollét.

A hivatal munkavallaldi 1étszam nem szerinti megoszldsaban tovabbra sincs
valtozas, a betoltott allashelyen a 20 f6bdl 17 £6 nd, csupan 3 £6 férfi, mindharman a
miszaki csoportot erdsitik.

Megjegyzés: Polgarmester Ur 6nkormanyzati foglalkoztatott, nem a polgarmesteri
hivatal dllomanyaban tartozik.

Az el6z8 beszamoldban is jeleztem, hogy a hivatali dolgozdk atlagéletkor
viszonylag magas. A tavalyi beszamolo 6ta 1 f6 fiatal kolléganét vettiink fel a hatdsagi
csoporthoz a nyugdijba mend dolgozé allashelyére, igy csekély mértékben csokken az
atlagéletkor, annak ellenére, hogy az elmult egy év miatt mindannyian Oregebbek
lettlink ezzel az egy évvel.

Polgarmesteri Hivatal
dolgozdinak életkora

NG |Férfi |Osszesen

0-30 2 |0 2

30-40 1 |0 1

40-50 1 9

50 felett 6 |2 8
Osszesen 17 (3 20

, , (46,95

Atlagéletkor 46,5 volt)



Az 1. szamu melléklet a jelenleg allomanyban 1évSk képzettségérdl szol.

A polgarmesteri hivatal kdztisztviselSi és munkavallal6i koziil 10 f6 felséfoku
végzettséggel, 9 6 kdzépfoku végzettséggel, mig 1 6 szakmunkas bizonyitvannyal
(takaritond) rendelkezik. 4 f6nek van nyelvvizsgdja, 3 fének anyakonyvi szakvizsgaja,
emellett az Gj kollégand megkezdte a szakvizsga elGkészitést. Jémagam is
anyakonyvi szakvizsga felkészitésre jarok. Az anyakdnyvi jogszabalyok megvaltoztak,
a papiralapti anyakonyvet felvaltotta az elektronikus anyakdnyvvezetés és egy
torvényi valtozas miatt a felsGoktatasban szerzett anyakonyvi jogosultsdg esetén tjra
kell vizsgazni ahhoz, hogy 2018. janudr 1-t6] a képesitési kovetelmények jogszertiek
legyenek. Decemberben keriil sor a gyakorlati és az elméleti vizsgara.

A koztisztvisel8ink egyébirant rendelkeznek a vonatkozd torvényben és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott iskolai végzettséggel, illetéleg kozigazgatdsi és
{igykezelSi alapvizsgadval, kozigazgatdsi szakvizsgaval, vagy azok megszerzése a
torvényi elbirasoknak megfelelGen folyamatban van. Kozigazgatasi alapvizsgat a
kozigazgatdsba belépdnek kozépfoku végzettség esetén 2 év, felséfoku végzettség
esetén 1 év alatt kell letenni. 3 fének van folyamatban az alapvizsgaja, 1 f§ végzettsége
alapjan mentesiilt alodla.

A koztisztvisel8k vonatkozasdban a Hivatal tovabbképzési tervvel rendelkezik,
amelynek a célja, hogy szakmailag felkésziilt, a hatélyos jogszabdlyokat ismeré és a
gyakorlatban is alkalmazni tudé koztisztviselok lassdk el a jogszabalyban
meghatarozott feladatukat. E cél megvaldsitasa érdekében a kdzszolgalati tisztviselok
tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet értelmében a kozszolgalati
tisztvisel6k meghatérozott mennyiségii tovabbképzést kotelesek elvégezni a négyeves
képzési ciklus alatt. A tisztvisel6k a képzési kotelezettségiiket a Kozigazgatasi
Tovabbképzési Kollégium &ltal nyilvantartasba vett, illetve mindsitett tovabbkepzési
programok elvégzésével teljesithetik.

Teljesitmény értékelési rendszer (TER) A kozszolgalati tisztvisel6k egyéni
teljesitményértékelése, valamint mindsitése elektronikus formaban torténik. A TER
alapvetd célja, hogy a kozszolgalati tisztviselSk teljesitményének javitasa révén, a
munkdjuk  végzéséhez sziikséges kompetencidk  fejlesztésével, hathatdsan
hozzajaruljon a szervezet célkitlizéseinek eléréséhez. A teljesitményértékelés évente
ismétl6dd, formalis keretek kozott zajldo vezetSi tevékenység, amelynek soran az
értékeld  vezet6  az  értékelt  személy  részére  meghatarozza @ a
teljesitménykdvetelményeket. A  teljesitményértékelés kotelezd elemeit a vezetd
értékeli, majd errdl az értékelt személy részére érdemi visszajelzést ad. A kozszolgalati
egyéni teljesitményértékelés évente két alkalommal elektronikus formaban torténik a
kozszolgalat egészénél kiépitett, kozos médszertani alapokon nyugvo, egységes €s
integralt kozszolgalati teljesitménymenedzsment rendszer segitségével. A targyévben
a Kttv. vonatkozasaban legalabb két teljesitményértékelés eredménye egytittesen adja
a mindsitést, ennek alapjan a teljesitményértékelés rendszeres és tervezhetd
tevékenyseg.



A koztisztviselS tovabbképzési kotelezettsége a kozszolgalati tovabbképzeési,
valamint szakmai tovabbképzési programokkal, illetve a vezetSképzésekben valo
részvétellel teljesithet6. A tovabbképzések teljesitésének mérése tanulmanyi
pontrendszerrel torténik. A fels6foka végzettséggel rendelkez6
kormanytisztviselének, koztisztviselének a tovabbképzési idészak alatt legalabb 128
tanulmanyi pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkezd kormanytisztviselének,
koztisztviselonek legaldbb 64 pontot kell teljesiteni. A szabédlyozas értelmében az eldirt
mennyiségli tovabbképzést 4 éves képzési ciklus alatt kell teljesiteni. Az elsé képzési
idészak 2014. januar 1-jét6l 2017. december 31-ig tart. A tovabbképzési terv
teljesitésnek gyakorlati nehézségei a képzési terv Osszedllitasakor meghirdetett
képzések elmaradasa, szakmai targy képzések hidnya. A képzés koltségeire az allam
altal meghatarozott mértékig hozzjarulast kell fizetnie a Hivatalnak

A dolgozok munkaegészségiigyi vizsgalata rendszeres, az elmult idészakban
Dr. Papp Zsolt vette at ennek elldtasat iigy a hivatali dolgozok, mint az dnkormanyzat
egyéb munkavallaloi esetében is.  Latasvizsgalaton, kiilonbozd sziliréseken valod
részvételt kollektiven szervezziik és bonyolitjuk, ezekre igyeksziink nagy hangsulyt
fektetni.

Az informatikai és rendszergazdai feladatokat kiilsé céggel latjuk el, de a
Hivatalban vannak Kollégak, akik az azonnali segitségnyujtast altalaban meg tudjak
oldani.

A belsé ellendrzést hosszu ideje kiilsé cég latja el, ebben valtozast a 2016-0s
esztendd hozott, jelenleg a Vincent Audit KFT. latja el a bels6 ellendri feladatokat az
Onok altal elfogadott éves munkatervnek megfelelGen.

I11/2. Dologi feltételek:

A Polgarmesteri Hivatal F6 ut 58. szam alatti épiilete a rendelkezésre all6 adatok
szerint 1938-ban, a kiszolgalo (hatso) épiilet pedig 1975-ben épiilt.

A f&épiilet 8 irodat foglal magaba, ezek koziil 2 irodaban 1-1 {8, 3 irodéban 2-2 {6,
2 irodaban 3-3 f6, 1 iroddban pedig 6 f6 dolgozik. Az irodakon kiviil a testiileti és
bizottsagi iiléseknek, illetve egyéb eseményeknek helyt ad6 Nagyterem, valamint a
kiszolgald helyiségek teszik ki az éplilet mintegy 240 m2-nyi alapteriiletét.

Nagy oromiinkre szolgdalt, hogy az épiilet 2015-2016-ban végre megujult ugy
kiils6leg, mint belséleg. Az épiilet kiils6 megjelenését az ablaki virdgladakon tul is
igyekeztiink szebbé tenni a hordokban elhelyezett novényzettel.

A 950 éves évforduld tiszteletére két tabla keriilt az épiilet homlokzatara: egyik a
telepiilés cimerével és az évfordul6 jelzésével, mig a masik az orszagcimerrel és egy
szintén évfordulds nagy magyar koltS, Arany Janos idézetével:

» -....aldott az a bolcsé, mely magyarra ringatott...”,
mely idézet utal magyarsagunk és sziikebb hazankra, Alsénémedire is.



Az ligyintéz8i munkéban az igyfelekkel valo targyalds természetesen tovabbra
is nehézkes a tobb létszamos irodakban. Kiilondsen azokban az esetekben, amikor
egyszetre tobb kolléga fogad iigyfelet, mivel ilyenkor nagy mértékben zavarjak
egymast a parhuzamosan folyd beszélgetésekkel, de a személyes adatok védelme,
maésra nem tartozé informaciok miatt sem elfogadhatd hosszu tavon.

Erre viszont a jelenlegi épiiletben megnyugtaté megoldast nem fogunk talalni, a
tervezett (jj hivatallal lehet majd ezt a gondot orvosolni.

Informatikai helyzet:

A hivatalban 16v3 informatikai eszkodzok jelen pillanatban éppen jelentds
atalakulas alatt, miutdan az ASP rendszerre valé attéréshez kapcsolddd palydzat
segitségével beszerzésre keriilt 8 db komplett tj gép, leolvasok és egyéb informatikai
eszkdzok. A felszabaduld gépekbdl megprobéljuk a maradokat feljavitani, jovo évben
pedig tovabb korszertisiteni és sajat er6bél a gépeket folyamatosan lecserélni.

Tobb helyen gond a székek allapota, a 2017-es koltségvetésben terveztlink
rajuk, a Dbeszerzésitkk még hatra van. Hivatalunkban az 1il8, monitor el6tti
munkavégzésnek vannak egészségiigyi kockazatai, ezért is fontos a megfelel§ székek
beszerzése és hasznalata.

IV.
Munkaszervezés
IV/1. Munkamegosztas:

A hivatali dolgozok esetében az altalanos feladatokat, elvarasokat a konkrét
munkakori leirasok tartalmazzak.

A leterheltséget igyeksziink kozeliteni, kiegyenliteni, de természetesen ebben vannak
és lesznek idGszaki eltérések a hataridds feladatokhoz vagy a nem tervezhetd egyedi,
egyszeri tigyekhez kapcsolodon.

A 2015-2016-0s ASZ ellendrzés jelentds munkaterhet jelentett akkor és azota is
(Intézkedési Terv végrehajtasa) ill. az dGjabb, ABEVA KFT.re vonatkozd ASZ
ellenérzés. Tobb ezer oldalnyi dokumentumot, pénziigyi iratok kellett:
hézipénztarbdl, bankbdl, kot. vall. nyilvantartdsban, szerz8dés nyilvantartasbol,
irattarbdl kiszedni, Osszeallitani, szkennelni, az ASZ elektronikus rendszerébe
feltdlteni, laponként, iratonként dokumentum jegyzékkel ellatva.

Szabadsagok:

A hivatal dolgozéi — a viszonylag magas atlagéletkornak kdszonhetSen - 30
nap feletti szabadsdggal rendelkeznek. Ez munkanapokra vetitve tobb mint masfel
hénap. Emiatt mindig is gondot jelentett a szabadsagok kiadasa, kivétele a napi,
gordiilékeny munkavégzés biztositasa mellett.

Igyeksziink megoldani, hogy minden teriileten legalabb egy ember tartozkodjon adott
id6pontban a hivatalban.



A nyari igazgatasi sziinetet 2016-ban a festés miatt két hétben allapitottuk meg, de
2017-ben mar megbontva, 2 x egy hetet (nyari és téli igazgatasi szlinet), nincs olyan ket
hét a hivatal életében, amikor valakinek nem kéne bejonni és kiilénb6z6 hatariddk
miatt dolgoznia, ezért nem tartottuk kivitelezhetének és értelme sem lett volna a két
hetes sziinetnek.

IV.2. Szervezeti egységek

Titkarsag

Csoportszerkezeten kiviil, a jegyzd kozvetlen iranyitisa alatt all6 szervezeti egység
SZMSZ szerinti feladatai - 2 {6

A titkarsagon két kollégand dolgozik, a titkarsagi feladatok csak egy részét
teszik ki munkakoriiknek, hiszen a kornyezetvédelmi {igyek és a palyazatokkal
kapcsolatos tigyek is itt vannak.

2016-ban folyamatosan megujult a teleptilés honlapja www.alsonemedi.hu.
Azt gondolom, hogy nem sok, hasonléan aktudlis 6nkormanyzati honlap van, mint
Alsonémedié, hiszen az dnkormanyzati munka dokumentumai a képviselGkkel egy
idében felkeriilnek a honlapra, a jegyz&kdnyvek, dontések pedig a kormanyhivatalnak
valé megkiildéssel, a rendeletek a jogtarba valo feltdltéssel egyidejiileg felkertilnek a
honlapra.

A Nemzeti Jogszabalytdr a rendeletek feltoltésén tal a jegyzOkonyvek
kormanyhivatal felé torténé tovabbitasaban és a torvényességi felligyelettel torténd
kommunikacidban is egy tjabb 1épcsét jelentett. Ebben a rendszerben érkeznek a
Kormanyhivatal részérdl a kiilonb6z6 — adatszolgaltatasra torténd, vagy torvényességi
- felhivasok, tovabba a bekiildott rendeletekkel, jegyz&konyvékkel kapcsolatos
észrevételek, utasitasok, szakmai irdnymutatdsok és egyéb allasfoglalasok. A NJT
kezelését a titkdrsagi {igyintézd latja el.

2017-ben elinditottuk Alsénémedi Polgarmesteri Hivatal facebook oldalat, az
oldalon minden kozérdek( hirt, informaciét megjelentetiink, sziikség volt ra, az
informacidaramlasban joval jelentSsebb szerepet tolt be, mint a telepiilés honlapja.

A képvisel6-testiiletet leginkabb érinté iigy a testiileti, bizottsagi munkahoz
kapcsolodik. Az elmult 4,5 év adatait (testiileti, bizottsagi {ilések szama, hozott
dontések szama), az alabbi tablaban ezt mutatjuk be:

Testiileti és bizottsagi munka

5013, Rend,eletek ﬁlések Hatérlozatok
szdma | szdma szama
KépviselS-testiilet 26 18 222
Kulturalis, Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag 6 71
Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Bizottsag 7 46
Osszesen: 26 31 339




2014, Rend,eletek I"ch?sek Hatér}ozatok
szama | szama szdma
KépviselS-testiilet 14 18 176
Kulturdlis, Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag 6 79
Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Valasztas utan 5 3
Bizottsag megszint
Pénziigyi, Jogi, Ugyrendi és Valasztasok utan 1 3
Tajékoztato Bizottsag alakult
Télepulesfe]%esztegl,’ Valasztasok utan
Kodrnyezetvédelmi és 1 7
p . . alakult
Mez6gazdasagi Bizottsag
Osszesen: 14 31 308
2015. Rend’eletek I"Jlések Hatér’ozatok
szama | szama szama
Képvisel6-testiilet 20 16 237
Kulturalis, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag 9 136
Pénziigyi, Jogi, Ugyrendi és Téjékoztatb Bizottsag 10 128
Telepiilésfejlesztési, Kornyezetvédelmi és 9 48
Mezd8gazdasagi Bizottsag
Osszesen: 20 44 549
2016. Rend’eletek I'Jle:sek Hatér,ozatok
szama | szama szdma
KépviselS-testiilet 22 18 203
Kulturélis, Egészségligyi és Szocialis Bizottsag 9 102
Pénziigyi, Jogi, Ugyrendi és T4jékoztato Bizottsag 12 121
Telepiilésfejlesztési, Kornyezetvédelmi és 9 "
Mez&gazdasagi Bizottsag
Osszesen: 22 48 470
2017.08.31-ig Rend,eletek I"Jle:sek Hatér,ozatok
szama | szama szdma
Képvisels-testiilet 18 15 193
Kulturalis, Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag 5 48
Pénziigyi, Jogi, Ugyrendi és Tajékoztato Bizottsag 9 123
Teleptilésfejlesztési, Kornyezetvédelmi és 5 oy
Mez8gazdasagi Bizottsag
Osszesen: 18 34 388




Hatosagi csoport

SZMSZ szerint — 6 f6

A hatdsagi csoport feladatai kozé két nagy teriilet tartozik.

Egyrészt a jegyzd, mint elsd fokt addhatdsag hataskorébe tartozé adonemekkel
kapcsolatos feladatok ellatasa ( helyi ipartizési add, épitményadd, gépjarmiiado,
telepiilési ad6 ), masrészt a polgarmester hataskorét érinté mez66ri dij, illetSleg az
altalunk vagy mas szervek dltal kivetett, illetékességb6l hozzank megkiildott ado
modjara behajthaté bevételekkel kapcesolatos feladatok. Ezen kiviil az idegenforgalmi
ado6val kapesolatos feladatokat is az addcsoport dolgozdi lattak el, mig a helyi
rendeletiink hatdlyban volt. A kiilonboz8 célbdl kiadott add- és értékbizonyitvanyok
kiadasat is itt kell megemlitentink.

A hat6sagi feladatokat masrészt az Un. klasszikus igazgatasi tigyek jelentik.

Ezek :

e az ipar-kereskedelmi tigyekben eljaré els6 foku hatdsagi tigyek (
kereskedelmi és vendéglatd tizletek és ipari tevékenységek)

e Dbirtokvédelem

e anépesség-nyilvantartasi feladatok ( lakcimbejelentések, passzivalasok)

e szocidlis, gyermekvédelmi iigyek ( telepiilési tamogatas, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény stb.)

¢ hagyatéki leltdr felvétele,

e anyakonyvezéssel kapcsolatos feladatok( sziiletés, hazassag, halal, apasagi
nyilatkozat stb.)

e hirdetményekkel kiftiggesztésével kapcsolatos tigyek ( termdfold bérlet,
értékesités, birdsagi, egyéb szervek megkeresései)

e az ligyiratkezelés ( iktatas, irattarozas, postazas)

e egyéb, klasszikus  tgyfélszolgalati feladatok ( tajékoztatas nyujtasa,
kiildemények érkeztetése, eligazitas, panaszfelvétel, )

A hat6sagi csoport 6 f6vel dolgozik, két irodaban. Munkakdriilményeink

elfogadhaténak mondhatéak. Tovabbra is egyetlen probléma a helysziike.

Az 4j hivataltdl varjuk egyszer az tigyfelek kényelmes elhelyezését is a varakozasi
idére és a nyomtatvanyok kitdltésére, valamint az {igyintézével folytatando
négyszemkozti {ligyintézés lehetSségére.  Erre most meglehetdsen mostoha
koriilmények allnak rendelkezésre.

Hivatalunkban folyé munka nagyon fontos teriilete, azt is mondhatnam lelke: az
iratkezelés. 2004-tS] van gépi iktatas a Polgdrmesteri Hivatalban, az ASP rendszer az
iktatast is érinti majd 2018. januar 1-tSl.

Az iratok mennyisége az idével né, ezért az Uj hivatalban az irattari helyiség
kérdésének a megoldasa is 1étkérdés.

Minden évben kotelezd statisztikai adatszolgaltatdsunk van gy az
iratforgalomrol, mint azon beliil az allamigazgatasi és az Onkormanyzati hatdsagi
{igyintézésrdl is, mely a telepiilés honlapjan — mint kozérdekd adat — megtalalhato.



Természetesen az itt folyd munkamennyiséget nem elég az iratforgalommal
érzékeltetni. A minél teljesebb kép kialakitdsahoz késziiltek tovabbi mellékletek azon

N4

ligyekrdl, melyet mennyiségét, jellegét az , iktaté” nem mutatja.
Az 2. szamu mellékletben bemutatasra keriil az iratforgalom alakulasa.

Az alabbi tablazatban az anyakonyvi ligyintézéshez kapcsol6d6 szamokat,
mutatjuk be:

Anyakonyvi események
Utdlagos
A k.. . . 7 k A" I ’ PR
nya 'ony-w . Sziiletés | Hazassagkotés Halaleset be;fegyz'ese A . ampolgarsagl
esemény ideje (szliletés halaleset, | ligyek
hazassag valas)
2013 0 13 19 86 18
2014 0 17 32 38 13
2015 0 21 24
2016. 1 27 22 0 4
2017.09.30. 1 24 16

A népesség-nyilvantartdssal kapcsolatos szadmokat rogzitettik a kovetkezd tdbldzatban, e
szdmokat az altaldnos iratforgalom szintén nem rogziti.

Népesség-nyilvantartassal kapcsolatos feladatok
Esemény ideje Lakcimbejelentés Fiktivalas
2013 286 32
2014 303 21
2015 289 17
2016. 320 107
2017.09.30. 253 109

Az lgyfélszolgalaton az ligyfelek tajékoztatasara, segitésére, informalddasara jelentds
id6t és energiat forditanak a kollégdk, természetesen a munka ezen része papirokkal,
tigyiratokkal nem mérhetd. Kozigazgatas korszeriisités ide, jarasi hivatal oda, az itt
éléknek még mindig az a legegyszer(ibb, ha a helyi hivatalban érdeklédnek
fliggetleniil a hataskor gyakorlojatédl és az adott hivatal helyétol.

A 3. szamt melléklet az adés munkakorokhdz kapesolddik. A 3 kollégand
tablazatban mutatja be munkateriiletiik jellemezdit, Ggy a kiilonb6z6 iratok
mennyiségét, mint a konyvelési tételek darabszamat.
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Miszaki Csoport
SZMSZ szerint - 1 f6 csoportvezetd, 2 f6 iigyintézo, 1 fo kozteriilet-feliigyeld

Az elmult év soran a személyi dlloméanyban valtozas nem tdrtént. Az elkezdett
és elinditasra vard beruhdzasok szamara tekintettel megprébaltunk hatarozott idore
megbizasi szerzddéssel alkalmazni 1 f& miszaki/igazgatasi képesitéssel és -
tapasztalattal rendelkezd kollégat, de sajnos — az orszagosan jellemz6 munkaeréhiany
hatasat érezve — nem volt eredményes a munkaerd keresés.

A fenti okbdl kifolyolag tovabbra is 3 f6vel igyeksziink ugy dolgozni, hogy a
szdmos Onkormanyzati beruhdzas elinditisa és lebonyolitdisa mellett a hatdsagi
munka és a lakossag részérdl felmeriil6 kérések/problémak kezelése (ligyfélfogadas) is
a napi szinten megoldott legyen.

A kozteriilet-feliigyeldn kiviili 3 £6 a 2017. év eleje 6ta
e 29 kisebb-nagyobb léptékii beruhazassal és

e 13 egyéb telepiilés-lizemeltetéssel kapcsolatos tigyet bonyolit(ott) le,

e 70 hatosagi tigyben jart,

e 6 f6 kdzmunkdra itélt személy munkajat koordinalta,

o 11 telepiilés-fejlesztéshez kapcsolddo,

e 2 helyi rendezvény megtartasat kiszolgalo iigyet intéz(ett).
Az idei év feladatai kozott kiemelt helyen szerepelt

¢ aGyermekorvosi rendeli és védéndi szolgalat épiiletének atadasa,

o a Haldszy Karoly Miivel6dési Haz és Konyvtar felGjitdsanak befejezése és a

hasznalatbavételi engedély megszerzése,

¢ alakossagi hozzéjarulassal megvaldsult ttépitések kivitelezése,

e orvosi rendel6k feltjitasa, koltozése,

e a telepiiléskozpont tervpalydzatanak  lebonyolitdisa és  ennek

eredményeképp a tervezési munkak megkezdése,

e ajogszabalyban elSirt Teleptlilésképi Arculati Kézikdnyv, majd ez alapjan a

telepiilésképi rendelet megalkotdsa

¢ atelepiilésrendezési eszkozok feliilvizsgalati eljdrasadnak folytatasa, stb.

2016. évben Alsénémedi telepiilés polgéari védelmi szempontbdl II. besorolasi
osztdlyba keriilt, ezért sziikségessé valt egy Telepiilési Onkéntes MentScsoport
megalakitasa és rendszerbe allitdsa, ami szeptember hénapban megtortént. Ugyanezen
valtozas miatt a polgari védelmi szervezet eddigi 75 f0s létszamat 150 fére ki kell
egésziteni, ami még az idei év feladatai koz¢é fog tartozni.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a zoldtertilet-gondozo, koztertilet-felligyel6 és
mezd0r kollégakkal az elvégzendé feladatok koordinaldsa és a lakossag elvarasainak
valé megfelelés érdekében.

A megvalosult, folyamatban lévl illetve varhatd beruhdzédsok (épitkezések,
utépitések, felajitasok), jelentds mértékii helyszini jelenlétet igényelnek a kollégaktdl,
ezért tovabbra is indokolt lenne a létszam — legaldbb hatarozott idejli — bévitése,
kiilonds tekintettel arra, hogy egy esetleges betegség vagy a rendes szabadsagok
igénybevétele esetén gyakorlatilag nem megoldhato az érdemi helyettesités.
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Pénziigyi Csoport

SZMSZ szerint- 1 £6 csoportvezetd, 5 {6 ligyintéz6

2016. évben a csoportban tortént személyi valtozasok némileg megnehezitették a napi
munkat, az (j kollegaknak &t kellett latni az dnkormanyzat miikodését, megismerni a
helyi sajatossdgokat. Megitélésem szerint ez sikeriilt, a csoport tagjai jol tudnak
egytittmiikddni.

2017. évben sem lett kevesebb a feladat.

Feladatbdviilést jelent az Alsénémedi Onkormanyzati Konyha mint ¢j intézmény
létrehozasa: tobbletfeladatot jelentett a konyvelési adatbazis kialakitasa, a
kotelezettségvallalas, konyvelés vezetése, valamint a havi, negyedéves jelentések, éves
beszamolonal is.

Ebben az évben szintén megndveli a munkat a 2018. januar 1. nappal ASP
rendszerhez torténé csatlakozas el6készitd munkai, illetve a minden résztvevdnek
kotelezd — és természetesen igencsak ajanlott - oktatdsokon vald részvétel, az Uj
gazdéalkodasi rendszerrel kapcsolatos ismeretek elsajatitasa.

Az ASP (application service provider, magyarul alkalmazas-szolgaltat) részben
informatikai, mas teriilten inkabb elterjedt szolgaltatasi modell, amelynek lényege,
hogy a fel-hasznalok az interneten keresztiil érik el a tavoli szervertermekben futo
alkalmazasokat. A felhasznalok (legyen az kiilsé {igyfél, vagy dnkormanyzati dolgozo)
egységes szolgaltatisként veszik igénybe a szoftvereket. Az ASP Kozpont
keretrendszere kapcsolatban all mas kozponti adatbazisokkal, azonositia a
felhasznalokat, biztositja az egyes szakrendszerek kozotti szabvanyos kommunikaciot.
Az Onkormanyzatok szdméra biztositani kivant szakrendszeri szolgaltatasok az
alabbiak: - iratkezelési szakrendszer - ipari és kereskedelmi szakrendszer. -
gazdalkodasi szakrendszer - ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartds - adotigyi
szakrendszer A rendszer kisérleti jelleggel csatlakozd Onkormanyzatoknal mar
bevezetésre keriilt, s kiterjesztését szintén unids forrdsok bevonasaval orszagosra
tervezik. A tervezett valtozasrdl pro és kontra érvek hangzanak el, azonban egy biztos,
hogy az o6nkormdanyzati miikodés teljes kormanyzati kontrol ala kertil, s az
onkormanyzati  hivatali rendszer bels6 leépitéshez vezethet2017. évben
tobbletfeladatot fog jelenteni az ASP rendszer bevezetése. Szamviteli teriileten a
Ecostat integralt pénziigyi rendszerbdl az ASP rendszerbe torténd adatatforgatast
jelent.

A folyamatos jogszabalyvaltozasok miatt a minél hatékonyabb munkavégzés és
naprakész ismereteke megszerzése érdekében tovabbra is fontosnak tartom a szakmai
képzéseken valo részvételt.

A napi munka mellett nehéz megoldani az ismeretek egymds kozti atadasat a
helyettesités ellatasdhoz, az éves szabadsag kiaddsat az igazgatasi sztineten kiviil.
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Az alibbi tablazat a pénziigyi Ulgyintézék munkamennyiségét hivatott

érzékeltetni, miutan ezen munkafolyamatok vagy nem is rendelkeznek nyomtatott irat
formajaban, de altalaban iktatasukra nem keriil sor, tehat az ligyirat statisztika ezeket
a szamokat nem rogziti, nem érzékelteti, a szamok jol mutatjdk a megndvekedett

adminisztracids terheket.

iitaths a pénziigyi teriiletrél

2013.| 2014.| 2015.| 2016. | 2017.08.31

KO'l I4 t L. z . 7 . I 4

Oliscgvetesi szamla  kiaddsainak €| 5| 25 564 | 28852 28610 24 320
bevételeinek konyvelési tételei
Alla’ml .tamog”atas s’za}m,la 1.<1adasa1nak es| 144 648 67 78 148
bevételeinek konyvelési tételei
Bér konyvelés 1860| 7824 7944 5675 4 317
anztar - k’lada.samak és  bevételeinek 856! 6934 10916| 10240 8 106
konyvelési tételei

rd r 1 I . 7 » I 4 7 13

Afioszan’l ak k1f:1dasamak és bevételeinek 992| 3648 37600 2640
konyvelési tételei
L Fa® ’ . r . I'4 r .

?tetl sz,a.m{a k.ladasamak és bevételeinek 145 599 604 0 30
konyvelési tételei
Vegyes napl6 konyvelési tételei 360 330 816 821 672
ElSirdnyzat és médositds 1407 3024 2958 2065 1376
Kf)zmu s,z.an,llak .kladasamak és bevételeinek 38 56 599 156 30
konyvelési tételei
Nyitotételek konyvelési tételei 315 610 632 458 1520
Mérlegjelentés MAK felé adatszolgaltatas 22 22 22 22 15
Helyesbit6 napl6 kényvelési tételei 1089 920 858 840 896
Koltsegvefem ’ jelentés - MAK felé 22 99 55 0 30
adatszolgaltatas
Beszamol6 - MAK felé adatszolgaltatas 16 4 4 4 5
KIRA rendszerben nem rendszeres személyi
juttatdsok szamfejtett tételei, szabadsag, tp., | 2651| 2842| 2392 2294 2014
mozgdbér feladasok

7 7q 1 _ . ) /4 rd 1 4 , Id

Sz?lht? }lletve. ve\{oszam ak, egyéb nem assal a068| 361! 4200 4957
szamlas tételek iktatasa
Egys?em51tett szallito- illetve vevOszamlak 1667] 15450 1240 83 643
iktatasa
Bevételi és kiadasi péntzarbiz. Készitése 861 869 607 498 390
Pénztarjelentés készitése 176 207 188 144 175
Munkaiigyi iratok 342| 248 250| 406 450
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Egyéb iigyintézési lehetdségek hivatalunkban:

1./ Gyali Jarasi Hivatal — hetente hétf6 délutan és péntek délelStt érhetd el az
igyintézd az udvari éptiletében, alsénémedi lakos.

2./ Gyal - épitéshatosag — az ligyintéz6 munkaviszonya a gyali hivatallal megszint, a
hivatal egyelére nem tudta betolteni az allashelyet, igy arrdl értesitettek minket, hogy
egyeldre nem tudjak biztositani a kihelyezett tigyfélszolgalatot.

3./ VERTIKAL Nonprofit Zrt.  iigyfélszolgalata — hivatalunk iigyintéz8 latja el,
hivatali munkaidén tul, jelenleg (miivel6édési haz feltjitdsa miatt) hivatalunkban.
Részletes tajékoztatast lasd. 4. szamu mellékleten.

V.
Munkakapcsolatok

A hivatal napi munkakapcsolatban van intézményeivel, ill. a nem intézményi
formaban m(ikods szakfeladataival. Intézményeink szama a konyhaval év elejétol
novekedett.

A vezetdi megbeszélésekre sor kertil, a jovében még nagyobb gondot kell forditani
a rendszerességre, mert sziikség van rajuk.

A civil szervezetek kérésiiknek és igényiiknek megfelelSen kapjak a testiileti és
bizottsagi iilések meghivoit és anyagait, egyéb kozérdek(i informaciokat, adatokat. A
civil szervezetek tdmogatasi rendszer a nem bejegyzett csoportok esetében 2017-tdl
atalakitasra kertilt, megalakultak a civil tarsasagok.

Hivatalunk dolgozdi kifejezetten j6 munkakapcsolatot tartanak fenn a kornyezo
hivatalokkal, tényleges szakmai segitséget a mai napig a hasonld munkakorben
dolgozdk tudnak egymasnak adni.

A munkét igyeksziink a lehet§ legrugalmasabb, de a jogszabalyok el6irasainak
megfeleld modon és gyorsasdggal intézni ugy, hogy a Hivatallal kapcsolatba kertld
intézmények, 4llami szervek és maganszemélyek megelégedésére szolgaljon a
tevékenységiink.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A feladatellatasrol ennyiben kivantam beszamolni. Lathatd, hogy a beszamolas
idészaka sem volt mentes a valtozasoktodl, az Gj rendszerek bevezetésébdl adodo
nehézségektdl, problémaktél. Ugy gondolom, hogy a hivatal appardtusa sikeresen
oldotta meg a rank varo Uj feladatokat.

A hivatal dolgozoi a 950. éves évfordulds iinnepségek, az iinnepi hét és egyeb
rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban kozremiikodtek, kivették a résziiket.
Igyeksziink azt a szolgalatot, melyet vallaltunk becstilettel és tisztességesen ellatni.

Alsonémedi, 2016. oktéber 21.
Tisztelettel: W
/T oNELL o DyAPercze Tiinde
3 jegyzo
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Tajékoztatas 4. sz. melléklet
VERTIKAL Nonprofit Zrt. iigyfélszolgalatinak miikédésérdl.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. 2014. januar 01-t8l szolgéltat a teleptilésen és biztositja
rendszeresen a kihelyezett iigyfélfogadast a telepiilés lakoi, koziiletei részére.
Ugyfélszolgalat minden kedden 16-18 6ra kozott van a Polgarmesteri Hivatalban. A
személyes {igyfélszolgalaton szobeli tajékoztatas, adategyeztetés, nyomtatvanyok kiadasa,
kérelmek atvétele, kitdltésének segitése és a kozszolgaltatd részére torténd tovabbitasa
torténik. A tobblethulladékos, és z6ldhulladékos zsakok ingatlanhasznalok részére torténd
téritésmentes atadasat, és ez utdbbiak nyilvantartasat is végezziik. A tobblethulladékos zsak
kiilon bizonylattal keriil dtadasra, melyet az NHKV Zrt. utdlag szamlaz ki az ligyfelek
részere.

Az tigyfélforgalom valtozd, mely fiigg az ingatlanhasznaldk szdmanak véltozdsatol,
valamint a tobblet és zoldhulladékos zsdkok igényétdl. Szinte minden alkalommal eléfordul,
hogy az ingatlanhasznalénak sziiksége van zsdkra. Ebbdl adédéan nem  egyszer
tapasztaltunk 30 f6é/nap szamot meghaladd {igyfélforgalmat . Sajnos még mindig
eléfordulnak hibak pl. névelirasok, de jellemz8en elfelejtik az adatvaltozasokat bejelenteni,
ami csak a zoldhulladékos zsak atvételekor vagy tulajdonosvaltaskor derdl ki.

A hazhoz mend lomtalanitéssal egyre tobben élnek. Tobbszor is megjelentettiink
felhivast az Alsénémedi Hirmonddban, de sokan nem olvassék el. A rendszeres tajékoztatas
ellenére sokan még mindig nem tudjdk, hogy minden kedden 16-18 o¢ra kozotti
tgyfélfogadast tartunk.

Megoldddott a tobblet zoldhulladékos zsdkok beszerzésének lehetdsége is. Tekintettel
arra, hogy az ligyfélszolgalaton értékesitést nem lehet végezni, ezért ezt a szolgaltatast két
helyi vallalkozé vallalta el.

Minden évben vannak olyan ingatlanhasznalok akiket fel kell szolitani, azért, mert pl.
nem mondja le a kedvezményét amikor gyermeke hozza koltdzik, vagy nem jelenti be bérldi
miatt a szerz8dott liter megemelését. Szerencsére legtobbszor elég a szobeli tajékoztatas és
felkeresik az tigyfélszolgalatot.

Kordbban mar tobbszér irtunk arrdl, hogy 2016. aprilis 01-tdl a
Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koordinal és Vagyonkezeld Zrt-hez (NHKV Zrt.) keriilt a
szamlazas és a dijbeszedés is. Mdra a szamlazas mar rendezddni latszik, de még mindig
késik. Az Onkorményzat minden adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tesz.

Az idei évben ujabb vaéltozas tortént a hulladékgazdalkodasban. Az
énkorményzatoknak és a szolgéltatoknak célszerG volt csatlakozni egy tarsulashoz.
Alsénémedi Nagykozség Onkorményzata a kb. 600.000 lakost egybefoglalé Duna-Tisza Kézi
Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati Tarsulasba lépett be, ahogy a
kozszolgaltatast végzd VERTIKAL Nonprofit Zrt. is. Az Ugyfélszolgalat feladatai koz6tt még
nem ismert milyen valtozasokat fog hozni a csatlakozas.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. és a Kunépszolg Kft. kollégaival jo a kapcsolat,
segitSkészek, a problémakat rovid id6 alatt megoldjuk, a kommunikaciot telefonon, e-
mailban folytatjuk, az anyagokat postazzuk vagy kézbesitéssel kiildjiik a kézpontba.



