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Tisztelt Képviseld-testiilet!
A gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasr6l sz6l6 1997. évi XXXL

torvény  (tovdbbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjdn a helyi Onkormanyzat




a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsr6l minden gy majus 31-ig -
kiilon Jogszabalyban meghatdrozott tartalommal - atfogé  értékelést készit, amelyet a
Képvisels-testiilet megtargyal.

A jogszabalyi k('jtelezettségnek eleget téve a 2015 ¢vi  gyermekvédelmi feladatok

elldtdsra vonatkozg adatokat és g Csalddsegits és Gyermekj6léti Szolgdlattél bekért
beszdmol6t, valamint hivatalunk kiegészit§ informacisit terjesztem Onok  elé.

Mindezek alapjan kérem az cléterjesztés megtargyaldsat és a hatdrozati Javaslat elfogad4sst.
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szo16 1997, évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése alapjan megtirgyalta és g melléklet
szerint elfogadja Alsonémedi telepiilésen a 2015-hen végzett gyermekvédelmi
tevékenységrél sz6l6 beszamolét.
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ELOTERJESZTES
kiegészités
Alsénémedi Onkormanyzat 2015. évi
gyermekvédelmi tevékenységérol

Tisztelt Képviseld-testiilet !

A gyermekek védelmér6l és a  gydmiigyi igazgatdsrol sz0l6 1997. évi XXX torvény
(tovabbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjan a helyi 6nkormdnyzat a gyermekj6léti
és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsré6] minden é&v majus 31-ig - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit, amelyet a Képviselo-testiilet megtargyal.

A jogszabilyi kotelezettségnek eleget téve a 2015. évi gyermekvédelmi feladatok ell4tdsdra
vonatkozé adatokat és a ,,Ke}jtvéros” Szocialis és Csaladvédelmi Ko6zpontt6l bekért beszamol6t
az alabbi formaban terjesztem Onok elé.

Telepiilésiink demogrdfiai mutatoi 2015. janudr 1. statisztikai adatok alapjdn:

lakosok szama: 5257 f6

0-18 éves: 1035 £6

Ebbél:
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
390 6 447 6 198 16
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
fia ledny fid ledny fig ledny
200 190 217 230 96 102

Als6némedi Nagykozség Onkorményzata az 1997. évi XXX tv. (Gyvt.) 18.§ (1), 29.§ (1) és
a 131. § (1) bekezdései alapjan - a korabbi rendeleteinek hatalyon kiviil helyezésével - a 9/2006.
(VIL10.) sz. onkormdnyzati rendeletével szabalyozta a hatdskérébe tartozé gyermekvédelmi

ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a gyermekek trvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a

sziildi kotelezettségek teljesitéséhez  segitséget nyijtson, s gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérol és megsziintetésérdl a helyi sajatossdgoknak megfelelden,

Az aldbbi_ellatdsi formdkat biztositjuk a raszoruloknak:
- rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatss,

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- gyermekjodléti alapelldtdsok,

- gyermekjoléti szolgalat.




Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds

A kérelmek elbirdldsa az Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének a
szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 25/2013.(X11.18.) sz. Onkorményzati rendelete alapjan a Képviselo-
testiilet Kulturdlis, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdgdnak / a tovdbbiakban: Bizottsiag /
hatdskorébe keriilt.

A rendelet alapjdn a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds Osszege - gyermekenként - nem
lehet kevesebb az Oregségi nyugdfj /2015-ben 28.500.-Ft./ mindenkori legkisebb Osszegének
30 %-4nél / 8550.-Ft./, de nem haladhatja meg annak teljes Osszegét.

2015-ben 6 csaldd 11 gvermeke részesiilt rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatdsban,.az
Osszes e célra forditott pénzosszeg: 125.000.-Ft volt. / dtlagosan 11.000.-Ft/gyermek /.

Beiskoldzdsi segélyben : 6 csaldd 11 gyermek /8ssz: 125.000.-Ft/

Az Als6némedi Nagykozség Onkorminyzat Képviselo-testiilete a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. Tv. 18. § (2) bekezdése alapjan kapott felhatalmazas
alapjan a 8. osztdlybol kikerilG tehetséges, de rdszorulo alsonémedi gyermekek tdmogatdsdra
megalkotott 10/2007.(VIL.02.) sz. 6nkormdnyzati rendelete alapjén a Bizottsdg 2015. évben 7 f6
tehetséges tanulot tdmogatott Osszesen 175.000.-Ft. Osszegben.

Gvyermekjoléti alapelldtdsok

A gyermekek napkozbeni ellitdsit az Onkormédnyzat az dltaldnos iskola és az Gvoda
napkoziotthona tjan biztositja. Az elldtds irdnti kérelmet az intézményvezet6nél kell
elSterjeszteni. A gyermekek napkozbeni elldtdsdn beliil az étkeztetésért dijat kell fizetni.

Amennyiben a kérelmez$ étkezési téritési dij kedvezményt igényel, a kérelmet az érintett
intézmény javaslatdnak figyelembe vételével az emlitett Onkormdnyzati rendelet alapjan a

Bizottsdag birdlja el.

A Gyermekvédelmi torvény alapjan gyermekétkeztetés esetén:

a.) a bolcsdde, az Gvoda, az 1-8. évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatdsban részt vevo
és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek utdn az intézményi
téritési dij 100 %-ét,

b.) az a.) pont ald nem tartozd, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6
gyermek és tanulé utdn az intézményi téritési dij 50 %-at,

c.) a3 vagy tobbgyermekes csalddokndl gyermekenként az intézményi téritési dij 50 %-ét,

d.) tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermek, tanulé utdn az intézményi téritési dij 50%-at
normativ kedvezményként kell biztositani.

Afenti jogcimen (méltdnyossagb6l, normativ médon ) e célra forditott dsszeg 2015-ben:
11.703.900- Ft. volt, melyre 10.319.292-Ft. 4llami tdmogatdst kaptunk.

A Kormany hatérozattal, majd jogszabaly médositdssal rendelkezett az ingyenes tankonyvellatds
fokozatos bevezetésérol. A hatdlyos rendelkezések miatt lényegesen csdkkent a napkozis téritési
dij mérséklése, valamint a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatés irdnti kérelmek szama.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A csaladtdmogatdsi rendszer dtalakitdsar6l szol6 2005. évi CXXVL térvény 2006. janudr 1-jei
hatéllyal a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatdst megsziintette, illetve annak Osszegét beépitette
a csaladi pétlékba, s helyette bevezette a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt.

A tdmogatdsok megdllapitdsa és folydsitdsa jegyzoi hatdskorben torténik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megdllapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjén jogosult: a jogszabélyban meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri timogatés, tovdbbd a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kedvezmények igénybeviételére.

A jegyzd megillapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 Jjogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozé csalddban az egy fére juté jovedelem Osszege nem haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének / 2015-ben 28.500.-ft / 130 %-it,
azaz a 37.050.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 140 %-4t azaz a 39.900.-Ft-ot és vagyonnal nem

rendelkezik.
2015-ben 26 csalad 64 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsdg megéllapitdsa, elutasitdsra nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus és novemberben Erzsébet-utalvdny formdjaban / e csalddok
gyermekei pénzbeli tdmogatasban részesiilnek 5.800.-Ft/f5. Ezen a cimen 713.400.-Ft. keriilt

felhasznél4sra.
Arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalidokban a gyermekek szdma:

1 2 3 4-5 5- Csalad

gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek | dsszesen:
6 9 7 4 -
26

Ebbol
egyediilallé

sziil6:

5 2 3 - - 10

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama életkor szerint:

A gyermekek szdma Osszesen: J

Ebbol:
0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves 19 éves f
9 38 15 2 _j

Ovoddztatdsi_timogatds
A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 20/C. §-a

2009. janudr 1-i hatdllyal dj elltdsként bevezette az Ovoddztatdsi tdmogatést.

E rendelkezések értelmében a telepiilési Onkormdnyzat jegyzbje az Gvodéztatdsi tdmogatast
annak a sziilének biztositja, aki ajogszabdlyi feltételeknek megfelel.

2015-ben e tamogatds nem keriilt megéllapitdsra, e tdmogatasi forma megsziintetésre keriilt.
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A gyermekjoléti szolgdltatds

Onkorményzatunk e feladatat 2008. janudr 1-t6l szerkezeti dtalakulds  miatt a
»Kertviros ,, Gyali Kistérség Szocidlis és Csalddvédelmi Kozpont ttjan végezzik. A Kozpont
beszdmoldjdt kiilon csatoljuk az anyaghoz. Telepiilésiink6n nem miikodik az iskoldn és 6vodan
kiviili gyermekek napkozbeni ellatdsdnak egyéb formdja, igy nem tartunk fenn bolcs6dét,
csaladi napkozit és hazi gyermekfeliigyeletet sem.

Csalddi napk6zi Onkorményzatunk természetbeni tdmogatasdval (iskoldban 1évé szolgslati lakds
biztositdsa elhelyezésiikre), 5+2 engedélyezett férohellyel egyhdzi fenntartdsban mikodik a
teleptilésen, folyamatban van a 2. csoport engedélyeztetése.

Osszegezve elmondhaté, hogy telepiilésiinkon biztositott a raszorulé gyermekek ell4tésa.

Alsénémedi, 2016. 4prilis 13.

jegyzo



,KERTVAROS”
SZOCIALIS ES CSALADVEDELMI KOZPONT

2015. EVI

BESZAMOLOJA



»Kertviros” Szocialis és Csalidvédelmi Kézpont

2015. évi tevékenységeirél

»Kertviros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi Kozpontja 2008. januar 1-vel kezdte meg miiksdését.

2013. jilius 1-ét8] az intézmény j néven, ,,Kertviros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont elnevezéssel
miiksdik, a ,,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulds fenntartdsaban a teérség / jaras ellatasi teriiletén. Az intézmény
székhelye 2360 Gyal, Rakéczi utca 42-44. szémra valtozott. A személyes gondoskodds keretébe tartozo
szolgaltatasokat és szocislis alapszolgaltatasokat biztosit az intézmény a fenti idéponttol négy helyszinen, Gyal,
Ocsa, Alsénémedi és Bugyi telepiilésen. (Téjékoztatasul a Gyali Jarasba tartozik: Gyal, Ocsa, Alsénémedi, és az
intézménybsl kivalt Felsépakony, mig az intézmény kereteiben miikddtetett Gyermekjoiéti Szolgaltatas

Gyédmhivatalhoz kapcsoléds tigyei Bugyi esetében a Dabasi Jarashoz tartoznak.)

Az intézmény a 2015. évben a kdvetkezs szolgaltatasokat nyujtotta:

- Csaladsegité Szolgélat (CSSK),

- Gyermekjoléti Szolgalat (GYEJOSZ),

- Hazi Segitségnytijto Szolgalat (HSNY),

- Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalat (JHSNY),
- Szocialis étkeztetés (SZ. E.).

A, Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont kiilonbozé tipusti szolgéltatasait az alabbj tablazat

tartalmazza.
SZOLGALTATASOK
CSSK GYEJOSZ HSNY JHSNY SZ.E.

T GYAL X X X X X
E

L

E OCSA X X X X

P

U

L ALSONEMEDI X X X X
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Beszamolé
»Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont

Gyermekjoléti Szolgalatnak 2015. évi tevékenységérol

A Gyermekjéléti Szolgélat a gyermekvédelem rendszerében személyes gondoskodast nyujt6 alapellatast végez,

ennek keretén beliil nyijt szolgaltatasokat, I4t el feladatokat, amelyek koziil elsé és legfontosabb a prevencio.

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 39. §-a meghatdrozza a

gyermekjoléti szolgaltatast:

«(1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalésaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettségét megsziintetését, illetve a

csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjdléti szolgalatok altal ellatottak korébe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves korti a fenti
telepiiléseken bejelentett lakcimmel, bejelentett tartézkoddsi hellyel rendelkezik, illetve életvitelszerfien
tartézkodik az ellatasi teriiletiinkén. Azon gyermekek esetében is sziikséges az ellatas nyujtisa, akik a

telepiilésen csak atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyjtds elmulasztasa a gyermeket veszélyeztetné,

A tarsult telepiilések 6nkorményzatai a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 6nalls intézményként, szakmai
tekintetben 6nall6 intézményi egységként, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott képesitési eléirdsoknak
megfeleld személy foglalkoztatasaval intézményiinkon keresztiil biztositja. A Gyermekjoléti Szolgalat fontos és

meghatarozé szerepet tolt be a telepiilések gyermekvédelmi rendszerében.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szoros kapcsolatban vannak azokkal a szocidlis teriileten érintett
intézményekkel, szolgaltatasokkal, melyek a gyermekekkel kapcsolatos problémékat észlelhetik, jelzéseket
tovabbithatnak a gondok mieldbbi megoldasa érdekében, pl.: héaziorvos, gyamhatosdg, mas gyermekjoléti
szolgalat, védénd, o6voda, iskola, rendérség, allampolgar. Fontos, hogy a fent emlitett intézmények,
maganemberek ¢s a gyermekjoléti szolgalat kozott, az egyiittmiikodés osszehangolt, j6l miiksds legyen ugy,

hogy a torvényi eldirasoknak is megfeleljen.



A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai a torvenyi elbirast figyelembe véve a gyermek testi, lelki

egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése érdekében:

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatésrol tdjékoztatast nyujt, a tAmogatashoz
val6 hozzéjutast segiti,

- tandcsot ad (csaladtervezési, pszicholégiai, mentalhigiénés, kros szenvedélyekkel kapcsolatban)

- szocialis valsaghelyzetben 16v6 varandos anyat segiti, timogatja,

- szabadidés programokat szervez,

- hivatalos tigyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszert miikodteti,
- veszélyeztetd okokat feltarja, javaslatot készit ezek megoldésara,

- egylittmiikddés intézményekkel, tevékenységiik Osszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- csaladgondozast végez, a csalad miikodés-zavarait feltarja ¢s elharitja,
- csaladi konfliktusok megoldésat eldsegiti (killondsen a vélas, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas

esetében),
- szocidlis ellatast végez, hatésagi beavatkozast kezdeményez,

- javaslatot tesz a csaladbdl valo kiemelésre.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast biztosit (az otthont nyijté ellatassal,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakellatéssal egylittmiikodve), a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek

megteremtéséhez, javitdsihoz és a sziil6-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz.

A csaladgondozas folyamata a Gyermekjoléti Szolgalatnal:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elBsegitése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

A jelzdrendszer barmely tagjatol érkez6 jelzés alapjan a csaladgondozé felkeresi a csaladot,
kornyezettanulméanyt készit, amely alapjan eldonti, hogy sziikség van-e csalddgondozésra. Ezt kovetSen az
ugyféllel kozosen megfogalmazzdk a problémakat, amelyekre megoldési alternativakat keresnek. Tehat

elkezdodik a kozos munka, amely a kovetkez6képpen alakulhat;

. a csalddgondozo alapellatis keretén beliil gondozza a csaladot, ha egyiittmiikodést mutatnak az

érintettek,



2. viszont hatésdgi intézkedést, védelembe vételi eljarist kezdeményez — amely a gyermek 18 éves
kordig, illetve birdsagi itéletig tart — az alabbi esetekben:
- ha aszilok egylittmikodék, 4&m mégis fenndll a gyermek salyos veszélyeztetettsége,
- ha a sziilék elzarkéznak a kozos munkatol, ugyanakkor a gyermek silyos veszélyeztetettsége

fennall,

- valamint, ha a kiskort vagy fiatalkoru biincselekményt, szabalysértést kovetett el.

Védelembe vétel esetén 2015-ben is a Jardsi Gyamhivatal kotelezte a szillot és/vagy a gyermeket a
csaladgondozoval torténd egyiittmiikodésre, aki ezt kovetben elkészitette a gondozasi-nevelési tervet a jovére
vonatkozdan.

Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyanakkor a gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fennall, a
csaladgondozd a védelembe vétel feliilvizsgélatat kezdeményezi, és javaslatot tesz mas hatosagi intézkedések

elrendelésére:.

Amennyiben a gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésre keriil sor, elsésorban azt vizsgaljdk, van-e
lehet6ség csaladon belill mas rokonnal, hozzéatartozonal elhelyezni a gyermeket (csaladba fogadas). Amennyiben
a csaladban a gyermek megfelel$ ellatdsara, gondozdséra, és ez 4ltal a veszélyeztetettség megsziintetésére nincs

alkalmas személy, akkor keriil sor nevel6sziilénél, illetve gyermekotthonban torténd elhelyezésre.

3. az utégondozdéi munka: a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését foglalja magéba, valamint a
gyermekjoléti szolgélat, az otthont nyujté ellatas és a teriileti gyermekvédelemi szakszolgaltatast végzo

intézmény koz0s munk4jat jelenti. A gyermek 18 éves kordig tart, és minden esetben védelembe vételi

eljaras el6zi meg.

A Gyermekjéléti Szolgédlat a 2015. évben, mint a korabbi iddszakban is, a térvényességet szem elbtt tartva
végezte szakmai munkéjit. A torvény szellemének megfelelden a hangsuly a prevenciora helyezodott, igy
fontos szempontot jelentett a tarsszakmak képviselSivel, a jelzorendszer tagjaival és a csalddtagokkal térténd
konszenzus megteremtése.

Ennek jegyében Kkeriilt sor minden, a térséghez tartozé teleptilésen, a torvény altal meghatirozott éves
jelzbrendszeres tandcskozas megrendezésére, valamint éves szinten minden telepiilésen hat alkalommal a

szakmakdzi megbeszélések megtartasara.

A fenti cél érdekében, jelentds szamban tortént esetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint medidcids jellegii
megbeszélés az egyes csalddok tigyeivel kapcsolatban.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét pszichologus €s jogasz egészitette ki. A Térsulasi Tandcs dontése
alapjan 2013. julius 01. napjatél van lehet6ség 1 f6 pszicholégus tandcsadé allas betdltésére, mely 2013.09.02-
t6] a Csaladsegitd Szolgélaton beliili, foallast tandcsadd allas betdltését jelentette, igy ezt a szolgaltatast a

Gyermekjéléﬁ Szolgalat is térségi szinten igénybe vehette 2015-ben.



A tarsulas telepiilésein dolgozé csaladgondozok munkéjat nagyban segitette, hogy napi szintli, hatékony
kapcsolatot tartottak fenn a szakmai team tagjaival és annak vezetdjével. A csaladgondozék hatékony munkajat
a tovabbképzéseken kivill, a havi rendszerességgel megtartott team megbeszélések €s a csoportos szupervizios

alkalmak segitették.

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi létszama:

Gyil Ocsa Als6némedi Bugyi
Csaladgondozo 516 2,516 116 2 16
Szakmai vezet6 (Gyal) 116

Rendelkezésére all a Gyermekjoléti Szolgélatnak - az intézmény tanacsaddjaként - az alabbi segitd
szakemberek szolgaltatasa:

Pszichologus (Gyal) 1 16 (foallasban, térségi elidtasban, a Csaladsegitd Szolgalat allomanyaban)

Jogasz (Gyal) 0,5 f6 (megbizassal, térségi ellatasban)

A Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok és feladatok:

- jogokrol, timogatasokrol sz416 tajékoztatas

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentathigiénés és a karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadas, illetve az ezekhez valé hozzéjutds megszervezése

- varando6s anya tamogatésa, segitése

- hivatalos iigyek intézésében vald segités

- aveszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikodtetése

- helyzetfeltaras, megoldasi javaslatok

- agyermekekkel kapcsolatban 4116 személyekkel, intézményekkel valé egylittmiikddés
- csalddgondozas a csaladban jelentkez6 mikodési zavar ellensiilyozasara

- csaladi konfliktusok megoldéasanak el6segitése

- ellatasok kezdeményezése (egészségiigyi, szocialis, hatdsagi beavatkozas)

- javaslat kiemelésre

- utoégondozas, csaladgondozés

- atelepiiléseken é16 gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése

- agyermek panaszanak meghallgatasa, intézkedés megtétele

- védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitése

- kornyezettanulmany készitése

- segitségnyujtas a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasahoz
- szabadidés programok szervezése a gyermekeknek

- prevencids tevékenység

- uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése

- szakszolgalat felkérése esetén az Orokbe fogadni szandékozok életkoriilményeinek vizsgélata



Telepiilési és dsszesitett térségi statisztikai adatok

Alland6 lakosok szdma (2015, januar 1-jén):

Gyail Ocsa Als6némedi Bugyi Térségi dsszesen T
Osszesen 23775 9399 5208 5335

43717

Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott gyermekek szama, korcsoport szerint (nem halmozott adat):

Gyil Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi dsszesen
0-2 év 33 8 0 0 41
3-5év | 52 15 4 1 72
6-13 év 147 42 17 23 229
14-18 év 125 33 14 16 188
Osszesen 16 357 98 35 40 530




Gyermekjoléti szolgaltat6 tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Térségi dsszesen
Anyagi 107 12 11 6 136
Gyermek-nevelési 69 18 6 9 102
Gyer’melfmtezm’enybe 44 19 5 7 25
valo beill. nehézség
Marga’tarfaszavar, 59 13 4 5 74
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 41 9 4 5 59
Szulo'k vagy csalad 2 1 1 7 45
életvitele
Sziiléi elhanyagolas 10 14 2 0 26
Cs?lédon be{ull 5 0 0 0 )
bantalmazas
Fogyatek’os.s’ag, 5 ) 0 1 5
retardacio
Szenvedély-betegségek 4 0 2 0 6
Osszesen 357 98 35 40 530




A Gyermekjéléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott adat):

Gyail Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi
0sszesen
Informaciényajtas 592 88 76 145 901
Segit6 beszélgetés 397 127 53 166 743
Tanacsadas 276 71 36 24 407
Hivatalos iigyekben valé 314 93 4 85 496
kozremiikodés
Csaladlatogatas 1177 197 43 154 1571
Kozvetités mas 26 9 6 21 62
szolgaltatasba
Elsd védelembe vételi 13 11 0 2 26
targyalason valé részvétel
Feliilvizsgalati targyalason 35 9 3 2 49
valo részvételek
Elhelyezési értekezleten,
ill. targyalason valé 21 l 0 0 22
részvétel
Pszichol6giai tanacsadas - - - - 107
Jogi tanicsadas 0 0 0 0 0
Fejlesztéped. ellatas 0 0 0 0 0
Konfliktuskezelés 61 23 0 20 104
Szakmakozi megbeszélés 5 0 0 1 6
Esetkonferencia 10 7 13 1 31
Orokbefogadassal 0 0 0 0 0
kapcsolatos intézkedés
Adomanyozis 177 14 55 12 258
Szocidlis valsaghelyzetben 0 1 0 0 1

1évé varandos anya gond.-a

Prevenciés szolgaltatasok adatai, a szolgaltatasban részesiilok szdma szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
Klub, csoport 90 0 0 25 115
Korrepetalas 5 3 0 6 14
Iskolai sziinid6s taborok 0 0 0 62 62
Osszesen 95 3 0 93 191




Alsonémedi

Ellatottak kore:

Alsonémedi telepiilésen a Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott korbe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18

¢ves koru, Alsonémedin bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik. Azon gyermekek esetében

is szilkséges az ellatds nyijtasa, akik a telepiilésen csak 4tmenetileg tartézkodnak, de a segitségnyijtas

elmulasztasa a gyermeket veszélyeztetné.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

alapellatdsban 29 gyermek részesiilt
védelembe vett gyermek 4 f6
szakellatasban €16 gyermek 2 f6
utdgondozasbdl, szakellatasbol kikeriilt 0 f6

kizérélag tandcsadottként megjelent gyermek 30 f6

A Gyermekjoléti Szolgalathoz dsszesen 39 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgélatnal az éves forgalom szdma 295 volt (halmozott adat) 2015-ben.

Az ellatasok igénybevételének modja és feltételei:

-kliens személyes megkeresése,

-a sziilok, illetve csalad jelzése,

-a jelzérendszer tagjainak (kozoktatasi intézmények, egészségligyi intézmények, hatosag, renddrség,
civil szféra) megkeresése,

hatosag éltal kotelezett.

Az alapellatasban és védelemben 25 csalad érintett.

Az ellatasok igénybe vételének feltétele, hogy az igénybe vevé tartozzon bele az ellatottak korébe.

A gyermekjoléti szolgalat feladatait egy fo szakirdnyu felsdfoku végzettségli csaladgondozo latja el.

Az alapellatdson tali szolgaltatdsokat a térségi intézmény biztositja (pszichologus, jogdsz, feliigyelt

kapcsolattartas, fejlesztépedagogus, stb.)
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A jelz6rendszeri halézaton keresztiil 39 jelzés érkezett a szolgalathoz.
2015-ben 17 1j esetet regisztralt a Szolgalat, amely az el6z6 évihez képest novekedett.
Ebbél 4 eset a jelzérendszeren keresztill, 7 esetben a sziil§, 2 esetben a gyamhatosag kezdeményezte, 2 esetet a

Szolgalat kezdeményezett. Két gyermek keriilt ideiglenes nevelésbol vissza a vérszerinti csaladjahoz.

Az eddigi évek tapasztalatait erGsitve egyre tobb esetben kell csalddi konfliktusokat kezelni, valasi
konfliktusokban segitséget nyujtani. Egyre tobb esetben kell segitséget nyujtanunk azért, mert a gyermek az
oktatdsi intézménybe nehezen illeszkedik be, magatartdszavar 1ép fel. A sziilok bizonyos része alacsony
szociokulturélis okok miatt nem képesek a gyermekeik nevelésében segiteni, ez tobb alkalommal problémat,
konfliktust okoz az oktatasi intézmények €és a sziilok kozott. Ennek megoldasaban is gyakran kérik a Szolgalat
segitségét.

A legjelentdsebb probléma tovabbra is a folyamatos elszegényedés, a megélhetésért valé mindennapi kiizdelem.

A kezelt problémak tipusa szerint a kdvetkez6 megoszlas volt regisztralhaté:

- anyagi (megélhetési, lakhatasi) 11
- gyermeknevelési 6
- gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 5
- magatartaszavar, teljesitményzavar 4
- csaladi konfliktus 4

- sziil6i elhanyagolas 2

A fenti adatok targyévre vonatkoznak egy gyermeknek tobb probléméja is adodhatott.

A Szolgalat szakmai tevékenysége kovetkezOképpen alakult 2015-ben:

- informécionyujtas 76
- tandcsaddas 36
- segitd beszélgetés 53
- hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 4
- csaladlatogatas 43
- kozvetités mas szolgéltatasba 6
- védelembe vételi iigyek 3
- szakmakzi megbeszélés 6
- esetkonferencia 13
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Szakmai egyiittmiikodések:
A Jelz6rendszer miiksdtetése

A jelzbrendszer tagjaival (oktatasi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, civil szervezetekkel,
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, hat6séag, partfogoi feliigyelet) folyamatos a kapcsolattartas.
Evenként hat alkalommal, a napi kapcsolatokon kivill, szakmakozi megbeszélés keretében erdsitjikk az
egyiittmiikodést. A koordinacioért felelds az intézményvezetd helyettes.

Az éves telepiilési tanacskozas minden év mércius 31.-ig keriil megrendezésre. Tekintettel arra, hogy
intézményiink ellatasi kore négy telepiilést érint, a tanacskozds megszervezésénél szem elétt kell tartani a
résztvevék magas szamat is. A tanacskozis megszervezeésénél, el6készitésénél és lebonyolitasanal a

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. § (7)-(8) bekezdései az irdnyadodak.

Egyéb a szolgilat altal nyajtott szolgiltatasok:
Felkérésre hat esetben készitettiink kérnyezettanulmanyt.

A nyéri gyermekétkeztetés 2015-ben nem volt. Folyamatosan fogadunk kisebb ruhaadomanyokat, amelyet

tovabbitunk a raszorul6 csaladoknak (72 esetben).

A pszicholégiai szolgaltatas az intézmény 1j helyre valé kéltozésével tudott rendszeressé valni 2015-ben.

Szoros és jo kapcsolatot tartunk fenn Csaladsegit Szolgalattal, a Hazi Segitségnyijté Szolgalattal, a védénsi és

gyermekorvosi szolgélattal.
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Beszamol6 a ,,Kertvaros”
Szocidlis és Csaladvédelmi Kdozpont

Csaladsegité Szolgalatanak 2015. évi miik6désérol

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egy€b krizishelyzet miatt segitségre szorulg
személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. /Szt. 64. § (1) bek./

A Csaladsegité Szolgalat személyi létszama:

Gyail Ocsa Alsénémedi Bugyi

Intézményvezeté 116

Szakmai vezeté/ 116
csalidgondozé (Gyal)

216 csaladgondozé

1 16 csaladgondozé/
kozosségszervez§
Csaladgondozé (tandcsado) 256 16

16
kozosségszervezd

(tanacsado)/
csalddgondozd

116
Csaladgondoz6 asszisztens szocialis segit 116
(szoc. asszisztens)

Pszicholégus (Gyal) 1 £6 pszicholégus (kinevezéssel tandcsado)

Rendeikezésre 4ll az intézmény Csaladsegit Szolgalata részére is a Gyermekjoléti Szolgalatanal mar feltiintetett
segité szakember szolgaltatdsa:

Jogasz (Gyal) , 0,5 f8 (megbizéssal tanacsads)
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A Csaladsegit6 Szolgalat szolgaltatasai:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellitasokhoz, tovdbba a szocidlis
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése

csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasinak
elésegitése

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdok,
a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiétriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddk, illetve egyéb szocilisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadés
nyujtasa

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, konfliktuskezel6 medidcios jellegii
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok biztositasa
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6- és jelzérendszer miikodtetése, melynek keretében el6segiti
kilonosen a tarsintézmények, oktatasi intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben

szocialis és egyéb informécios adatokat gyljt az ellatdst igénybe vevé megfeleld tdjékoztatdsa
érdekében

pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez

szervezi a rendszeres szocidlis segélyben részesiil6 személyek egyiittmiitkddési programjat

adomdnyok osztasaban, kozvetitésében kozremiikodik

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, prevencids tevékenységek

(Klubok) széma kibéviilt, illetve a feladatok jo részét atvette a Gyermekjoléti Szolgalattol

Az alapszolgaltatasok esetében egyik fontos feladat a prevencios jellegli, a szabadidd hasznos eltdltését

elésegité programok szervezése, melyet 2015-ben mar foként a Csalddsegitd Szolgélat tudott magara

véllalni, hogy a 2010 6ta miikédd klubok hagyoménya ne torjon meg, a tdboroztatdsok ne maradjanak el,

hiszen sok gyereknek esélye sincs mas taborban kipihennie magat, élményeket gy(ijteni a nyari idészakban.

A programok biztositasdval megakadalyozhatjuk a fiatalok csellengését, szabalysértések, blincselekmények

elkdvetését, csokkenthetjiik a deviancidk elterjedését.

Tovabbi célok:

érték kozvetités, felvilagositas, (deviancia) megelézés — kozvetlen kapcsolat kialakitésa a fiatalokkal,
amely lehet6séget ad problémaik kozelebbi megismerésére, igy az azok megolddsdban, enyhitésében
megvaldsitand6 hatékonyabb segitségre,

képességek fejlesztése (nyelvi, vizualis, zenei, fizikai, szellemi, kéziigyességi),

kultirdnk megismerése, népszokasok felelevenitése, hagyomanyorzés,

természetvédelem, kornyezet- és egészségtudatos életmddra, gondolkodasra valo késztetés,

snmaguk megismerése, kortars kapcsolatok kiépitése,

a tarsadalmi egyiittélést (jogokat, felelosségeket) a csaladban, illetve értékalapu, éltaluk formalt,
kezdeményezett kozosségekben ismerjék meg, és gyakorolhassak,

tolerancia ndvelése, elditélet-mentesség kozvetitése a gyerekek, fiatalok korében,
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- kézmiives foglalkozasok: kiilonboz6 technikak elsajatitisa soran iinnepekhez, évszakokhoz

kapcsoléddan ajandékokat és érdekes, hasznos eszkozoket készithetnek.

Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjdnak ellitdsa a csalddsegités
keretében indult, és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgéltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatds
keretében is megfeleléen biztosithatoak. Amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa felmeritl, az

esetfelelés megkeresi a térségi intézményen belill miikodé Gyermekjoléti Szolgalatot.

2013. szeptember 02-t6] f8allasu pszicholégus vette 4t a kordbban megbizasi szerzédéssel miiksds
szolgaltatast, amely sokkal nagyobb éraszamban tudja biztositani a telepiiléseknek a tanicsadast. A

pszichologus kijutését a telepiilésekre az intézmény biztositja.
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Allando lakosok szdma (2015. januar 1-jén):

Telepiilési és Osszesitett térségi statisztikai adatok

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi tsszesen
Osszesen 23775 9399 5208 5335 43717
Forgalmi adatok (halmozott adat!):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi tsszesen
Fé 1647 384 367 1152 3550

Csaladsegit6é Szolgalatnal megjelené kliensek szama (6sszes kliens, nem halmozott adata):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi tsszesen
Régi 260 74 67 139 540
Uj 247 57 35 65 404
Osszesen 507 131 102 204 944

Szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint (6sszes kliens, nem halmozott adata):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi Osszesen

6 éves és ffi 15 ffi 0 0 0 ffi 15
fiatalabb no 18 né 0 né 18

7-13 éves 0 ffi 9 0 0 ffi9
né 10 né 10

14-17 éves ffi4 ffil 0 0 ffi 5

nd 6 nd 2 né 8

18-34 éves ffi 22 ffi6 ffi3 ffi 8 ffi 39
n6 97 nod 7 nd 6 nd 28 né 138

35-49 éves ffi 26 ffi 18 ffi7 ffi2l ffi 72
n6 75 nd 6 nd 34 né 32 né 147
50-61 éves ffi 54 ffi 19 ffi9 ffi 23 ffi 105
nd 142 nd 19 nd 23 no 48 né 232

62 éves és ffi 7 ffi 12 ffis ffi 17 ffi 41
id6sebb nd 41 n6 22 né 15 nd 27 né 105

Gazdasagi aktivitas szerinti bontas (csak az esetnaplds kliensek, nem halmozott adatai):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi tsszesen
Aktiv 1 0 0 3 4
keresé
Allaskeres 49 29 6 11 95
Inaktiv 11 0 1 22 34
(nyugdijas 9) (nyugdijas 0) (nyugdijas 1) (nyugdijas 21) (nyugdijas 31)
Eltartott 0 2 0 0 2
(gyermek és (gyermek és (gyermek és (gyermek és (gyermek és
fiatalkoru 0) fiatalkorti 0) fiatalkoru 0) fiatalkori 0) fiatalkoru 0)
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A szolgidltatast igénybe vevék hozott problémai (csak az esetnaplos kliensek, nem halmozott adatai):

Egyéb
L

Gyil Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi tsszesen

Eletviteli 49 4 2 6 61
Csaladi- 45 10 0 13 68
kapcsolati
Csaladon beliili 0 0 0 5 5
bantalmazas
Lelki-mentalis 14 5 2 30 51
Gyermek-nevelési 12 1 0 0 13
Anyagi 51 4 7 23 78
Foglalkoztatassal 60 31 5 18 114
kapcsolatos
Egészségkarosodas 10 4 1 20 35
kévetkezménye
Ugyintézéshez 34 31 6 30 101
segitségkérés
Informiciokérés 35 14 5 24 78

38 22 0 0 60

A Csaladsegit8 Szolgalat csaladgondozoi a Gyamhivatalté] érkezé felkérésre kornyezettanulmanyt készitenek.

Havi rendszerességgel keritettiink sort térségi team megbeszélésekre, mel

esetmegbeszélések is.

Az intézmény csalddgondozéinak a 2015, évben is team szupervizidk biztositottak munkdjuk segitségét.

yek keretében zajlottak az

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a civil szervezetek képviselbivel. Csalddgondozoink segitségével juttatjuk

el a civilek adomanyait a nehéz anyagi helyzetli csaladokhoz (egyediilallo

nagycsaladosok).

idések, nyugdijasok,
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Alsonémedi

Az 1993. évi IIL. szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 torvény, kotelezo telepiilési onkorményzati
feladatként irja el a Csaladsegits Szolgaltatds mitksdtetését.
A Csaladsegit Szolgélat az Szt. és a Szakmai Program alapjan végezte 2015-ben is tevékenységét.

érdekében:

Iy

- tdjékoztatdst ad a szocialis, a csaladtamogatssi, tarsadalombiztositasi ellatasok formairél, az ellatashoz jutés
lehet6ségeirsl,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nytjt,

- segitséget nyjt az egyénnek hivatalos ligyeinek intézésében,

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, és ha lehet, intézkedik annak orvosléséban,

- csaladgondozissal elésegiti a csaladban Jelentkezé krizis, konfliktus megoldasat.

Szolgalatunk miikdésében az Onkéntesség, nyitottsig és az egytittmitk6dé, tamogaté kapcsolat kialakitasanak elve a

meghatarozg.

Klienseink szamara pszicholégiai ellatast is tudunk biztositani. Pszicholégusunk segitséget tud nyujtani lelki

problémakkal kiizds gyermekek és felndttek szamara, illetve segitséget nyujt abban, ha m4s Jellegli szakellatas felg

kell iranyitani a klienseinket.

A Szolgilat 2015. évi adataibol:
A csalddsegitd szolgalatot a forgalmi naplo adatai szerint 2015. évben 367 alkalommal, 102 (ebbél Uj kliens 35) fo

kereste fel.

Az eléfordulé problématipusok:
¢letviteli: 1

csaladi —kapcsolati: -

lelki- mentalis: |
anyagi: 39
foglalkoztatassal kapcsolatos: 7
ligyintézéshez segitségkérés: 30
informacickérés: 24

A szolgéltatast igénybevevék szama nemek szerint:
férfi: 24 16
no: 78 6
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Probléma tipusok, esetkezelések jellege:

A szolgaltatast igénybevevok jelentSs része elsésorban iigyintézés és a csalddban jelentkezé anyagi
problémak miatt keresték fel a Szolgalatot, s ezért féként a megoldasok keresés¢hez sziikséges iigyintézésekhez
nyujtott munkatarsunk segitséget. A munkavégzés soran a napi kihivasokhoz kell igazodni, az aktualis problémak

megoldésara kell a hangsiilyt helyezni.

A csaldadgondoz6 a jelentkezd problémak megoldésahoz tajékoztatast adott a csaladtdmogatési ellatasok
formairdl, segitséget nyujtott, az azokhoz valé hozzijutsshoz (csaladi potlék, GYES, GYED igénylés, atmeneti
segélyek, lakasfenntartdsi tdmogatds, megvaltozott munkaképességiick ellatési igénye). Tovéabba bizalommal
fordultak munkatérsunkhoz a kliensek pl.: méltdnyossagi nyugdijemeléshez, nyugdijazdshoz, csalddtamogatésok é&s
arvaellatas igényléséhez, gyamhivatal felé gondnoki elszdmolashoz, részletfizetési kérelemhez az ELMU és a TIGAZ

fel¢, valamint néhany hivatalos levél megirasahoz.

Egyéb a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:

2015 marcius végén nagyobb irodahelyiségbe koltszott a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat, van

elég hely a korabbiakhoz képest nagyobb mennyiségii ruhaadomény fogadasara.

Ebben az évben el6szor szerveztik meg a telepiilés raszoruld lakossaga szdmara a ,,cipbs doboz” és
karacsonyi adomanygyijt6 akciot, melynek keretében 22 csalad gyermekeinek tudtuk romtelibbé tenni az iinnepét és
2 csalad kapott tartés €lelmiszert. A Szolgalat 2015 évi kezdeményezése, hagyoményként folytatva, varhatéan jovére

még sikeresebb lehet, €s talan még nagyobb lesz az adakoz6 kedy.

A térség telepiilésein dolgoz6 kollegékkal egyiitt havi rendszerességgel részt vett a csalddgondoz6 a szakmai

személyiségfejleszté tréningeken (szuperviziokon), szakmai team munkakban.

Munkatérsunk részt vett a Gyermekjoléti Szolgalat altal rendszeresen szervezett jelzérendszeres és

szakmakézi tandcskozdsokon is.

A civil szervezetekkel valé egyiittmiikddésiink megerdsitésére Civil Forumot szoktunk szervezni, melyet

Als6némedin 2015. november 19-én tartottunk meg.

Szoros ¢s jO kapcsolatot tart fent munkatarsunk a Gyermekjoléti Szolgalattal, a Hazi Segitségnyijté

Szolgalattal és az Onkormanyzat Szocialis Osztaly4val.
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Beszamol6 ,, Kertviros” Szocilis és Csaladvédelm;i Kézpont
Hazi Segitségnyujto Szolgalatanak
2015. évi miikodésérsl

A ,Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont Hazi Segitségnyiijto Szolgalatanak tevékenységét a szociglis
igazgatisrol és a szocidlis ellatasro] 52616 1993, I11. évi torvény 63. §-aban eldirtak szerint végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gondoskodas biztositsa sordn az ellatasban részesiils személyek
emberi és allampolgari Jjogai ne sériiljenek.

A Hazi Segitségnyiijté Szolgilat személyi 1étszama 2015. december 31-én:

[ Gyasl [ Ocsa Alsénémedi Bugyi
Szakmai vezets (Gyal) 116
Szocidlis gondozo 1£6szocidlis [ 1f5 116 16
gondozé/szoc.
asszisztens;

7 16 térségi
szocidlis
gondozé

(helyettesit is)

Az intézmény teriileti irodanként a hazi segitségnyuijtas keretében az alabbi ellatasokat biztositotta:

- egeészségi allapotbol ereds akadalyoztatas esetén étkezésben valé segitségnyjtis

- bevasarlas

- csekk kitoltése, feladasa az idésellatotthoz valé eljuttatisa

- gyogyszer feliratas, kivaltas, a gondozotthoz valé eljuttats

- kapcsolattartas a haziorvosi szolgélattal, csalddtagokkal

- gyogyszerek kiadagol4sa

- mentilis gondozés (beszélgetés, probléma megbeszélés)

- hivatalos tigyintézés (a gondozén hivatalos ligyintézése, a gondozott irasos meghatalmazisa esetén)
- mosogatés

- takaritas, a gondozott kézvetlen kérnyezetében

- ruhdzat tisztitasa, elsésorban az ellatott lakékornyezetében, masodsorban az intézményben
- furdésnél segédkezés (segitségnyujtas a kadba valé be- illetve kilépés esetén)

- személyes higiénia megSrzése (korémvagss, pelenkézas, hajapolas, stb.)

Telepiilési adatok:

A kovetkezd tablazat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti létszamok (f6/h6 4tlag), a latogatasi alkalmak szima
(alkalom/h¢ sszesen), és a gondozasi 6rék (6rahé 0sszesen) szdma a térség telepiilésein.
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Beszamolo
»Kertvaros” Szociilis és Csaladvédelmi K6zpont
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyjté Szolgalatinak

2015. évi miikddésérdl

Jelz6rendszeres Hazi Segitségnynjto Szolgilat tevékenysége:

A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas a sajat otthonukban é16, egészségligyi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt raszoruld, - az 6nall6 életvitel fenntartésara, segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes - idéskort
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére a felmeriild krizishelyzetek gyors elhéritasa
céljabol nyujtott ellatasi forma.

A jelzrendszeres hazi segitségnyujtds a személyes gondoskodast nyljté ellatdst magaba foglalé szocialis
alapszolgaltatds, melyet az allam, vagy a teriiletileg illetékes 6nkorményzatok, jelen esetben a , Kertvaros”
Onkorményzati Tarsulas biztosit a térségi/jarasi szocialis intézmény (,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi
Kozpont) altal.

2010-t6! mar nem szerepelt a kotelezben ellatandé feladatok kozott a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,
finanszirozdsanak egy részét palyazati formdban, tdmogatas igénylésével, megpalyazasaval biztositotta a
Tarsulas. A palyazati idétartam 2010-t6! 2012. december 31-ig tartott. El6szor 2013. mércius 3 1-ig, majd 2013.
Jjunius 30-ig hosszabbitotta meg az NRSZH a szerzodést. 2013. julius 1-t8] ismételten dllamilag kotelezd
feladatelldtas lett a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, melyet j féléves szerzédés megkotésével biztositott a
miikddtetd SZGYF.

2014. ¢s 2015. évben ezen alapszolgaltatast ellaté szerzodés egy évre ismét meghosszabbitasra keriilt.

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijt6 Szolgalat személyi létszama 2015. évben:

Gyal L. Gyal 1L . Als6- .
O
korzet korzet esa némedi Bugyi
Szakmai vezet6 * (Gyal) 116
Szocialis gon"dozo megbizasi 2 f6+ 5 f8* 1 £+ 1 t5* 1 fo
szerz6déssel *
SZOlefll’S .gondoz”o,’kulsos dolgozo, ) ) 165 | fo* 18
megbizasi szerzédéssel

*Hazi segitségnyujtasi feladatokat is ell4tnak.

**Hazi segitségnyujtasban helyettesitési feladatokat is ellatnak.
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A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas ellatisahoz, a miikodési engedélyben szerepld kapacitdshoz (160
késziilékhez) még a 2010. évben 10 5 szakmai létszamot rendeltiink, mely a jelzérendszeres pélyazat
kritériumanak megfelelt. A jelzbrendszeres palyazat iddtartama 2010. évtl 2012. évig szolt. A palyazati
id6tartam 2012. december 31-ig tartott, de csak 157 késziilékre engedélyezte a palydzat a normativa lekérést. A
palyazati kifrast — szervezési okokbél — még 2013. marcius 31-ig és 2013. junius 30-ig meghosszabbitotta az
NRSZH.

A kistérségek 2013. év kozepén torténd megsziintetése és Jarasokka torténé 4talakuldsa miatt 2013, év II.
felévétol a szolgaltatas mitkodését a Szocidlis és Gyermekvédelmi Feliigyelet kapta meg feladatul, a veliik valé
szerzbdéskotésben a Tarsulas a , vallalkoz” megnevezést, mig az intézmény a mitkddtetds feladatat kapta meg.
A lekérhetd tamogats mutatoszamat bviteni, nem lehetett, igy maradt a korabbi 157 f6re vonatkozé éves szintii
tamogatas, ezért killondsen megnétt a szolgdltatasra varakozék szama. 2016-0s évre véarhatéan véltozas 4ll be,
mivel az engedélyezé szerv 20 késziilékkel térténd bdvitésre lehetéséget kinalt.

2013. julius hotol, ezért 2015-ben is, havi Jelentési kotelezettsége van az intézménynek a fenntarté felg, majd

onnan az SZGYF felé, a szoros elszamoldas érdekében.

Telepiilési adatok a jelzérendszeres hazi segitségnyiijtashan 2015. december 31. napjan:

Késziilékek szima 2015. 12. 31-¢én
Ocsa 23
Alsénémedi 20
Bugyi 34
Gyal 1. és I1. kérzet 80
Kistérségi dsszesen 157

Kesziilékek szdma 2015. december 31-én

157

Ocsa Alsénémedi Bugyi Gyal Kistérségi
Gsszesen
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Jelzérendszeres riasztisok szama 2015-ben
2015. év Ocsa Alsénémedi Bugyi Gyal Kistérségi
januar 2 0 1 6 9
februar 0 0 2 2 4
marcius 3 1 2 2 8
aprilis 0 2 0 6 8
majus 0 1 2 7 10
junius 0 0 1 4 5
julius 1 1 1 3 6
augusztus 0 0 0 9 9
szeptember 2 1 1 3 7
oktéber 0 0 4 6 10
november 0 0 1 2 3
december 0 0 2 6 8
Osszesen 8 6 17 56 87
Eles riasztasok 2015-ben
10

_________ i i

Febr. Méarc. Apr. M3j. Jin. JGl.  Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Jan.
# Ocsa WAlsonémedi # Bugyi # Gyal
A Kistérség telepiilésein 2015. évben az dsszes riasztas (1037 alkalom) az alabbiak szerint alakult:
-az éles riasztas 87 alkalom;
-téves riasztas 96 alkalom;

-teszt-, vagy proba riasztas 854 alkalom.



Beszamolo
mKertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont
Szocialis étkeztetés szakfeladatanak

2015. évi mitkodésérél

Szocialis étkeztetés tevékenysége:

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi L. torvény 62. § (1) bekezdése alapjan az
étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen  koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a Gyali Onkorményzat rendeletben hatirozza meg.

»Kertvaros” Szocidlis és Csalddvédelmi Kozpont gyali irodaja a 2015. év soran, munkanapokon, napi egyszeri

meleg étkeztetést biztositott azok szaméra, akik Snmaguk étkezésérél gondoskodni nem képesek.

Az intézmény az ellatottak igénye szerint 1 f8 szociélis segitvel, gépjarmiivel szallitotta hézhoz az ételt, de
lehetbség van az étel konyharél torténd elvitelére a kifézé konyharol. A szocidlis étkeztetés szolgéltatas és az

étel kiszallitasa is dijkoteles.
2015. évben 10601 adag ételt biztositott Intézményiink a raszoruldknak. A szocidlis étkeztetésben havonta

résztvevd ellatottak szdma 44 6 koriil mozgott,

Szocialis étkeztetés
étel adagjai 2015-ben

1200

1000

800

600

Adagok

400

200

# Gyal
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2015. évi eredmények, valtozasok az Intézmény életében

Eredmények:

- Az Intézmény dolgozéi a 2014, évben kihasznaltak a felkinalkozé ingyenes kreditpontot ad¢ képzési
lehetdségeket, igy 2015-ben csak néhany fének kellett fizetés képzést keresnie.

- Havonta lehet6ség nyilt igény szerinti esetmegbeszélé team-cket tartani a felmeriilt igények szerint, és
tovdbbra is Szuperviziét biztositottunk a teameknek, a vezetbknek, &s a térségi feladatokat ellato

pszicholégusnak megbeszélési lehet6séget a mentoralasi id8szakban.

érdekében:

- Egytittmitkodés jott 1étre a Gyali Bartok Béla Altalanos Iskolaval 2014 év elején. Ez az egyiittmitkodés
2015 december végéig tartott, majd masmilyen format 6ltstt ennek a prevencids tevékenységnek a
folytatasa, (az iskola maga folytatja ezen tevékenységet). 2014-ben innovativ otletként megfogalmazédott
egy Uj klubfoglalkozas bevezetése az iskolan beliil, a gyermekjoléti munkatarsak és onkéntes segitok
bevondsaval, als6- és kiilsn felsé tagozatos (altaldban problémas) gyermekek részére, lehet6ség szerint
integrélva az iskolai, nem problémds gyerekekkel, heti egy alkalommal 1-1 ériban. A kidolgozott
programsorozat végén bemutatkozssi lehetdséggel, az eseményekrdl készitett video Osszedllitassal a
nagyobb kamaszoknak, és sajat készitésit konyv bemutataséval az alsésoknak. A gyermekek fejlédését, az
elkésziilt alkotasokat a szililéknek és az érdeklsds kozonségnek kivantak bemutatni a foglakozast
szervezok. Az elsé szakasz 2014 méjus kornyékén zérult le, a masodik szakasza 2014/2015-6s tanévben
folytatédott, ennek eredményeképpen 2015 Junius 9-én ldtvanyos zar6 linnepségben mutattak meg
felkésziiltségiiket a létre hozott szindarabban. 2015/2016 tanévben folytatédott a prevencios tevékenység,
melynek a végét decemberben az Uj nevii intézmény, Kertviros Szocidlis Kozpont 0j feladat és
munkakdéreinek kialakitisa végett nem lehetett biztositani a 2016-os ¢vtél, a dolgoz6i leterheltség miatt.

- Ugyanez vonatkozik az dvodas korcsoportii gyermekekhez kapcsoléds prevencios program esetében is,

- A gyéli teriileti iroddban a civilek kezdeményezésének koszonhetsen megvalésult kiskert program
folytatédott. A klubokon rész vevé gyerekek és idBsek egyiitt vettek részt a munkalatokban,

- A torvény altal eldirt gyermekvédelmi, prevenciés tevékenységiinknek eleget téve sikerilt a 2009, évi
klubfoglalkozas beinditas utdn hetedik éve miikodtetni a prevenciés klubokat. Nagy odaadéssal &s
lelkesedéssel szerveztek munkatérsaink a 2015. évben is a térség telepiilésein (Gyal, Bugyi, Ocsa) a tiz
klubfoglalkozast,

= A hatrdnyos helyzetben lévé és szegeny sorsti gyermekeknek, a nyaraldst biztositani nem tudé csaladok
megsegitésére, ingyenes taboroztatist biztosit intézményiink mar 2010-t61, és ezt 2015-ben immar

hatodik éve. A hagyomanyosan megszervezett taborok széma a 2015. évben hét tiborra emelkedett.

47



Klubjaink
Gyal GYEJOSZ:
-  HAT-TER foglakozasok 2 Ovoda 2 csoportjanak, egy iskola 2 csoportjanak, alsé és felss
tagozatos didkoknak, 6sszesen négy klub foglalkozas
Gyal CSSK:
- Gsiitdrtok Klub (2014-ben kerillt a CSSK szervezésébe)
- Baba-Mama Klub
- Van Hova Klub
- Ocsai Laképark Klub a (gyali Csalddsegit6s kozosségszervezok vezetésével)
Bugyi GYEJOSZ és CSSK:
»SANSZ” IFI- Klub és rendezvényei
Ocsa CSSK:
- Iskolasoknak sz616 Klubfoglalkozas (az intézményen beliil, kézmiives foglalkozés biztositdsa
az unnepi késziilddés kapcsan) beinditasa volt a cél a 2014. év végétdl Ocsan, 2015-ben ezen

prevenci6s program folytatodott.

Taboraink
Gyal CSSK:

- 2015-ben harom nyiri tabor (5nap/4€j alkalmanként) és egy é6szi tabor (4nap/3¢€)) keriilt
megrendezésre osszesen 60 gyermek és fiatal részvételével. Programunkat az inarcsi erdei
tabor Budapestt6l 35 km-re taldlhat6 az Ocsai T4jvédelmi Korzet kdzelében és a Csévharaszti
Bordkas Természetvédelmi Korzet kézvetlen szomszédsagdban, az erdé mélyén, csoddlatos
kornyezetben tartottuk. A kornyék adottsagainak koszonhetéen szines, tartalmas szabadidés
tevékenységeket tudtunk biztositani a tdborban résztvevs gyerekek szdmara.

Bugyi GYEJOSZ és CSSK:

- 9. SZEBB hét napkozis tabor, MINI

- 9. SZEBB hét napkézis tabor, JUNIOR
Ocsa GYEJOSZ:

- Ocsai napkézis tdbor iskolas korti gyermekeknek

A 2015. évben a gyili egyesilleteknek kifrt palyézati forrast - az intézmény munkatérsait tomorité szervezet — a
Civilek a Kornyezetiinkért Egyesiilet (CIKE) palyéazataval sikeriilt megtdmogatni. Tovabba nagy segitséget
nytjtott Ocsa telepiilésen a Keépvisel6-testiilet altal megszavazott helyi gyermekeknek sz6l6 napkozis tdbor
anyagi megtamogatdsa. Ezen tamogatdsok nagyban segitettek a programok létrejottében, melyet eziiton is
koszoniink.

2015-ben az egyiittmiikodések révén létrejott segitségbdl, tarsadalmi munkdabol, felajanlasokbol, onkéntes

segitok tdmogatdsabol, erejébol és az Intézmény koltségvetésében szerepld keretbdl sikeriilt megvalésitani a

prevencios programokat és a tdborokat.
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2016-ban a legnagyobb problémat a feladat atszervezés miatti kapacitas hiany okozza, a legnagyobb kihivast
ezért varhatban - a legtobb prevenciés programot nyijté 2015-6s év utdn - a 2016-0s évben a feladatok

elosztasanak ésszeriisitése okozza.

Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozasok:

- JHSNY készenléti rendszerét a torvényi eldirasoknak megfelelden miikodtette az Intézmény 2015-ben is, a
szilkséges szakmai létszamokat folyamatosan feltSitve, a kiesd gondozé gyors helyettesitését mielébb
megoldva.

- HSNY helyettesitését lehetdség szerint ugyanazon helyettesek bevonédséaval végeztiik el leroviditve ezzel a
betanulasi, atallasi idot.

- A 2015. évben a védbruha és munkaruha juttatast sikeriilt a térvény altal el6irtak szerint biztositani,
kdszonhetben a fenntarté Térsuldsnak, aki a sziikséges keretet a koltségvetésben biztositotta a dolgozok
szamaéra.

- A Kertvéros Szocidlis Kézpontot érintd 2016. janudr 1-t61 torténé feladat ellatas és feladat atszervezéshez
~Kertvaros” Onkorményzati Tarsulds pozitiv déntéseinek koszonhetéen gordiilékenyen biztositja a
fenntarté az anyagi és személyi feltételeket.

- A2014. évben beszerzett gépkocsik nagy szolgalatot tesznek a térségi feladatellatas biztositasaban.

- Alsonémedi telepiilésen a 2351 Alsénémedi, Fé utca 75 szam ald koltozott az intézmény, jelentésen
emelve a munkavégzés infrastrukturalis feltételeit.

Ocsan a munkahelyi kornyezet javitasa (h8szigetelés, és ablakcsere), valamint az Gcsai lakossagnak nyujtott
szolgaltatasi kor boviilése €s a prevenciés munka fejlesztése pl. az Gcsai 5 napos napkdzis tabor beinditdsa
emelte a szakmai szinvonalat.

2015. év munkajat nehezité koriilmények:

- A Szt és a Gyvt. 2015. évi médositasai a szakmat nagy kihivés el¢ allitotték, ennek az a része, hogy a

gyermekjoléti €s csaladsegitd feladatokat egy intézményen beliil 6sszevonta, és igy kell miikodtetni, nem
viselte meg az intézményt, hiszen ez korabban is ebben a formaban miikodstt nélunk.
A torvényi valtozdsoknak tovabbi folyomdnya, hogy a gyermekjoléti feladatokat kiilonbozé, az el6zotol
eltérd strukturdban képzelte el a minisztérium. A 2015. december 3-an hatdlyos végrehajtasi rendelet
alapjan ki kellett alakitani a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a négy telepiilésen, és a Jaras székhelyen
a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot. Ez ij munkakoroket, feladatkoroket, azaz teljes intézményi
atalakitast kivant, melyhez miikodési engedélyt kért a fenntartd. A jogszabaly modositast kévetd
valtozasokrol a Tarsuldsi Tandcsot folyamatosan és napra készen tdjékoztatja az intézményvezets.

- Nehézséget okoz, hogy a 2016. janudr 1-i étalakitas érinti a Hazi Segitségnyuijtas teljes rendszerét is. A
gondozési szikséglet felméréstdl, a jogosultsagi feltételek valtozasatol, egészen a feladatkorok
megvaltoztatdsaig minden teriiletet érintéen valtozasok 4lltak be. Példéul az eddigi gondozasi
tevékenységet két kategéridra osztotta a jogszabaly, a szocidlis segitésre és személyi gondozasra. A Hazi
Segitségnyljtds szakmai vezetdje és az intézményvezetd a dolgozokkal egyiitt az atallist a

leggordiilékenyebben kivanta biztositani. Ennek ellenére az ellatottak szamaéra sérelmezheté déntések
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meghozatala volt sziikségszeri. Voltak néhanyan az ellatottak koziil, akik az ellatotti rendszerbdl a

Jjogszabaly valtozas miatt kiszorultak, még a szocialis segités kateg6riabél is.

Pénziigyi, gazdasagi beszamolé

»Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont énalléan gazdalkodé koltségvetési szerv, mig a pénziigyi
feladatok ellatasaval ,Kertvaros” Onkormanyzati Téarsulas Tarsuldsi Tandcsa tovabbra is megbizta Gyal

Varos Onkorméanyzatanak Polgdrmesteri Hivatala Pénziigyi Irod4jat.

Az intézmény bevételeit az alapnormativan és a kiegészité normativan, valamint a telepiilések altal
befizetett dijakon feliil a hazi segitségnyiijtas és szocialis étkeztetés szolgaltatasat igénybe veve személyek

altal befizetett téritési dijak egészitik ki.

A 2010-t61 a hdrom éves ciklusban a jelzérendszeres hazi segitségnyljtds témogatdsit palyazati
rendszerben kellett igényelni, mely palyézatunk 2010-2012-es években folyamatosan sikeres volt.

2013-ban negyedéves és féléves ciklusokban is kellett normativat igényelni, és azzal elszdmolni, két
kiilonb6zé miikodtetdnek az évben (NRSZH és SZGYF). 2014-ben, és 2015-ben az SZGYF
miikddtetésébe tartozott a Jelzérendszeres Hazi Segitségnynjtds alapszolgéltatdsa, és ismét allamilag

ellatandé feladatnak mindsiilt.

»Kertvaros” Szocialis és Csalddvédelmi Kozpont a 2015. évben megfelelt a szakmai elvarasoknak és

kotelezettségeknek a bizonytalan tajékoztatasok, és az év kozben t6bbszor is valtozo miikodési feltételek,

jogszabalyok ellenére.

Tervek 2016. évre

A 2015-ben jelentdsen megvaltozott jogszabalyok megismeréséhez, gyors hozziféréséhez szitkséges
biztositani a munkatarsak szamadra a jogtar hasznalatat.

Egyre nagyobb az igény az ellatottak korében az intézmény felé, hogy az elérhetd szolgaltatasokrol sajat
honlapunkrdl tajékozédhassanak az Interneten. Folyamatban van a honlap elkészitése, illetve annak adattal
valg feltoltése.

Az intézmény Osszes dolgozojanak régi vagya, hogy a Szocidlis Munka Napja alkalmaval mélto
megiinneplésre keriiljon a szakmai elkotelezodés és a teriileten végzett allhatatos munka elismerése. A
szocidlis teriileten dolgozé térségi munkatdrsakban megfogalmazédik a végy a szakmai presztizs
novelésére, a terlileten elhivatottan kozfeladatot ellatd szakemberek anyagi és  erkolesi
megbecsiiltségének emelésére, a gyermekvédelmi és szocidlis szakteriileten megjelend feladatok
nagysagahoz mélto elismertség elérésére egyarant. (Béreltérités, jutalom, dij alapitésa, illetve j

rendezvény létrehozésa.)
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- Tovabbra is kitiizott célunk, hogy az ingyenes képzési lehetéségeket felkutassuk és azok az intézményi
dolgozok szaméra elérhetéek legyenek, a korszerii szakmai ismereteket megszerezhessék, és
alkalmazhassak a munkatarsak.

- Alsénémedi telepiilésen a 2351 Alsénémedi, F6 utca 75 szém alé koltozott az intézmény. Tovéabbra is célul
tiizziik ki a szakmai szinvonal emelését, az elérheté szolgaltatdsok korének boviilését (PL.: pszichologus
szolgaltatdsa). Szilkséges az intézményi takaritds megoldésa, és a miikddési engedélyben szerepld harom

helyiség rendeltetésszerti hasznalata.

- Bugyin a fiitési rendszer hatékonyabba tétele miatt szitkséges egyeztetd megbeszélést kezdeményezni, és

ha kell.ujra tervezni a fiitési megoldast, vagy iitemezni annak javitasat.

- A gyali Kozpont és Szolgalat létrehozasa kapcsan, illetve a Hazi Segitségnyuijtas sziikséges szakmai
Iétszamanak bovitése miatt felmeriilt az igény, hogy amennyiben lehetséges, a kihasznalatlan épiiletbeli
helyiséget is hasznélhassdk az intézményi dolgozok. Ezt az igényt tdmasztja ald a fenntart6 altal végzett
ellendrzés jegyz6konyve is, mely észlelte az intézményben fellelhetd zsufoltsagot.

- Gyalon megfogalmazédott, de az atalakitds miatt egy tavolabbi tervvé valt az az igény, hogy létre j6jjon
egy nagykamaszoknak/ fiataloknak sz616 kozosségi tér, zart kiilonall épiiletben. Ez a fiatalok csellengését
elézné meg, tartalmas programokkal, szakemberek jelenlétével, mely elképzelést tobb intézmény és civil
szervezet is szivesen tdmogatna, az intézmény dolgozdi szivesen részt vennének létrehozasaban,
mitkodtetésében.

- Gyal Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont létrehozdsara minden kézpontnak rendelkezésére 4ll a 2016-0s
évre 2 milli6 forint érték dllami timogatés, melyet az év els felében kivan az intézmény felhasznalni a

térségi kozlekedés javitasara, szamitastechnikai infrastruktirara, kis értékil targyi eszkozok beszerzésére.

A 2016-0s év jogszabalyi valtozisok bar nehezitik a szakmai munkat, az intézményben biztositott szakmai
létszam és megfeleld szakmai végzettség, valamint a térgyi feltételek folyamatos javulasa eldsegitik az atmeneti

id6szak problémdinak megoldésat.

Gyal, 2016. 4prilis 13.

Tisztelettel:

Radvanyi Judit

intézményvezetd
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