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ELOTERJESZTES

Als6némedi Onkormanyzat 2014. évi
gyermekvédelmi tevékenységéré

Tisztelt Képviseld-testiilet !

A gyermekek védelmérbl és a  gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjén a helyi Snkormanyzat a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak ellatdsr6] minden év mé4jus 31-ig - a kiillésn jogszabélyban
meghatdrozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit, amelyet a Képvisels-testiilet megtérgyal.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a 2014, évi gyermekvédelmi feladatok ellatdsara
vonatkozd adatokat és a wKertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozponttél bekért beszdmol6t
az al4bbi formédban terjesztem Onsk elé.

Telepilésiink demogrdfiai mutatéi 2014. janudr 1. statisztikai adatok alapidn:

lakosok szima: 5211 1o

0-18 éves: 1133 £6

Ebbol;
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
379 16 488 {8 266 18
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
fid ledny fia ledny fid ledny
159 180 236 252 142 124

Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 18.§ (1), 29.8 (1) és
a 131. § (1) bekezdései alapjan - a korébbi rendeleteinek hatlyon kiviil helyezésével - a 9/2006. -

(VIL10.) sz. onkormanyzati rendeletével szabalyozta a hatiskdrébe tartozé  gyermekvédelmi
ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
szilléi kotelezettségek teljesitéséhez  segitséget nyGjtson, s gondoskodjon a gyermekek
veszélyezietettségének megelGzésérél és megsziintetésérdl a helyi sajatossagoknak megfeleléen.

Az alébbi ellatdsi formakat biztositjuk a raszoruloknak:
- rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatss,

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- gyermekjoléti alapellatisok,

- gyermekjéléti szolgalat.




Rendkivilli gyermekvédelmi tamogatds

A kérelmek elbirilasa az Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
17/2010. (X.19.) sz.  onkorményzati rendelete alapjdén a Képvisel6-testilet Kulturalis,
Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsaganak / a tovabbiakban: Bizottsdg / hataskdrébe kertilt.

A rendelet alapjan a rendkiviili gyermekvédelmi timogatds Osszege - gyermekenként - nem
lehet kevesebb az Sregségi nyugdij /2014-ben 28.500.-Ft./ mindenkori legkisebb dsszegének
30 Y%-4anal / 8550.-Ft./, de nem haladhatja meg annak teljes Osszegét.

2014-ben 12 csaldd 22 gyermeke részesiilt rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatdsban, az
bsszes e célra forditott pénzdsszeg: 240.000.-Ft volt. / dtlagosan 10.900.-Ft/gyermek /.

Beiskolazési segélyben : 10 csaldd 20 gyermek /ossz: 200.000.-Ft/
Egvéb rendkiviili élethelyzet miatt: 2 csalad 2 gyermek / 8ssz:  40.000.-Ft/

Tehetséges gyermekek tdmogatdsa:

Az Alsénémedi Nagykozség Onkorményzat Képvisels-testilete a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. Tv. 18. § (2) bekezdése alapjn kapott felhatalmazas
alapjan a 8. osztalybdl kikerill§ tehetséges, de raszorul6 alsénémedi gyermekek tdmogatésdra
megalkotott 10/2007.(VIL02.) sz. 6nkorményzati rendelete alapjin a Bizottsdg 2014, évben 7 0
tehetséges tanul6t tAmogatott  6sszesen 175.000.-Ft. §sszegben.

Gyermekjéléti alapelldtdsok

A gyermekek napkézbeni elldtdsit az  Onkormanyzat az 4ltalinos iskola és az évoda
napkoziotthona uUtjdn Dbiztositja. Az ellatds irdnti kérelmet az intézményvezetdnél kell
eléterjeszteni. A gyermekek napkdzbeni ellatasan belill az étkeztetésért dfjat kell fizetni.

Amennyiben a kérelmezd étkezési téritési dij kedvezményt igényel, a kérelmet az érintett
intézmény javaslatinak figyelembe vételével az emlitett Onkorményzati rendelet alapjdn a
Bizottsag birélja el.

Napkizis téritési dij mérséklése irdnt 2014-ben nem érkezett kérelem.
A Gyermekvédelmi térvény alapjan gyermekétkeztetés esetén:

a.) abolcsdde, az voda, az 1-8. évfolyamon nappali rendszerli iskolai oktatdsban részt vevd
és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil§ gyermek utén az intézményi
téritési dij 100 %-ét,

b.) az a.) pont ald nem tartoz6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestild
gyermek és tanul6 utan az intézményi téritési dij 50 %-at,

c.) a3 vagy tobbgyermekes csaladoknél gyermekenként az intézményi téritési dij 50 %-4t,

d.) tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek, tanulé utan az intézményi téritési dij S0%-4t
normativ kedvezményként kell biztositani.

A fenti jogcimen (méltanyossagb6l, normativ médon) e célra forditott tsszeg 2014-ben:
9.603.056- Ft. volt, melyre 17.604.156-Ft. 4llami tdmogatast kaptunk.

A Kormany hatérozattal, majd jogszabaly médositdssal rendelkezett az ingyenes tankdnyvellatas
fokozatos bevezetésérsl. A hatalyos rendelkezések miatt lényegesen csokkent a napkdzis téritési
dij mérséklése, valamint a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatés ir4nti kérelmek szdma.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A csalddtdmogatisi rendszer dtalakitasarol sz6l6 2005. évi CXXVI. tSrvény 2006. januar 1-jei
hatallyal a rendszeres gyermekvédelmi tAmogatdst megsziintette, illetve annak Osszegét beépitette
a csaladi pétlékba, s helyette bevezette a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt.

A tamogatisok megéllapitisa és folyositdsa jegyzéi hatdskdrben torténik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitdsénak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult: a jogszabalyban meghatérozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri tAmogatds, tovabb4 a kiilén
jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A jegyz8 megéllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozd csalidban az egy fre juté jovedelem Osszege nem haladja
meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Ssszegének /2014-ben 28.500.-ft / 130 %-4t,
azaz a 37.050.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 140 %-4t azaz a 39.900.-Ft-ot és vagyonnal nem
rendelkezik.

2014-ben 27 csaldd 63 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsig megéllapitisa, elutasitdsra nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus és novemberben Erzsébet-utalvany forméjéban / e csalddok
gyermekei pénzbeli timogatdsban részesiilnek 5.800.-Ft/f6. Ezen a cimen 765.600.-Ft. keriilt
felhasznalasra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalidokban a gyermekek szdma:

1 2 3 4-5 5- Csalad
gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek | isszesen:
6 10 7 4 -
27
Ebbél
egyediildllé
sziil6:
3 4 3 1 - 11

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szdma életkor szerint:

A gyermekek szdma Osszesen:

Ebbé6l:

0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves 19 éves
7 37 18 1

Ovodiztatdsi tdmogatds

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrél sz6l6 1997. évi XXX torvény 20/C. §-a
2009. janudr 1-i hatéllyal 1j ellitdsként bevezette az Ovodéztatdsi tmogatést.

E rendelkezések értelmében a telepiilési Onkorményzat jegyzGje az évodaztatasi timogatést
annak a sziilének biztositja, aki a jogszabalyi feltételeknek megfelel.

2014-ben e tdmogatis nem Keriilt megallapitasra,
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A _gvermekjoléti szolgdltatds

Onkorményzatunk e feladatat 2008. januar 1-t6l szerkezeti dtalakulds  miatt a
wKertvaros ,, Gyéli Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont tjdn végezzik. 4 Kdzpont
beszdmoldjdt kiilon csatoljuk az anyaghoz. Teleplilésiinkdn nem miikddik az iskolan és 6vodan
kiviii gyermekek napkozbeni ellitisdnak egyéb formaja, igy nem tartunk fenn bolesddét,
csaladi napkozit és hazi gyermekfeltigyeletet sem.

Csaladi napkozi egy év Ota, 6nkorm4nyzatunk anyagi tAmogatasaval, 5+2 engedélyezett férohellyel
egyhézi fenntartasban mikdik a teleptilésen

Osszegezve elmondhat6, hogy telepiilésiinkdn biztositott a riszorulé gyermekek ellatasa.

Alsénémedi, 2015, 4prilis 23.
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wKertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kézpont

2014. évi tevékenységeirdl

Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpontja 2008. januar 1-vel kezdte meg mikddését.

2013, jhlius 1-ét6] az intézmény Uj néven, ,,Kertvaros” Szocidlis és Csalddvédelmi Koézpont elnevezéssel
mikodik, a ,Kertvaros” (")nkormé.nyzati Tarsulas fenntartasdban a térség / jards ellatasi terilletén. Az intézmény
székhelye 2360 Gydl, Rakdczi utca 42-44. szdmra valtozott. A személyes gondoskodas keretébe tartozd
szolgaltatasokat és szocialis alapszolgaltatasokat biztosit az intézmény a fenti idéponttol négy helyszinen, Gy4l,
Ocsa, Alsonémedi és Bugyi telepiilésen. (T4jékoztatasul a Gyali Jarasba tartozik: Gyal, Ocsa, Alsénémedi, és az
intézménybdl kivalt Fels6pakony, mig az intézmény kereteiben miikddtetett Gyermekjoléti Szolgaltatas

Gyambhivatalhoz kapcsolodd tigyei Bugyi esetében a Dabasi Jarashoz tartoznak.)

Az intézmény a 2014. évben a kivetkezd szolgaltatasokat nyijtotta:

- Csaladsegitd Szolgalat (CSSK),

- Gyermekjoléti Szolgdlat (GYEJOSZ),

- Hazi Segitségnynjté Szolgalat (HSNY),

- Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyijté Szolgdlat (JHSNY),
- Szocidlis étkeztetés (SZ. E).

A, Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont kiilonbozd tipusi szolgdltatdsait az alabbi tablazat

tartalmazza.
SZOLGALTATASOK
CSSK GYEJOSZ HSNY JHSNY SZ.E.

T GYAL X X X X X
E

L

E OCSA X X X X

P

o

L ALSONEMEDI X X X X

E

S

E BUGYI X X X X

K




Beszamolo
»Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont

GyermeKkjoléti Szolgalatnak 2014. évi tevékenységérol

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelem rendszerében személyes gondoskodast nyijto alapellatast végez,

ennek keretén beliil nyujt szolgaltatasokat, lat el feladatokat, amelyek koziil elsd és legfontosabb a prevencid.

A gyermekek védelmérdi és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. tv. 39. §-a meghatirozza a

gyermekjoléti szolgaltatast:

W(1) A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocialis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettségét megsziintetését, illetve a

csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgalatok altal cliatottak korébe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves koru a fenti
teleptiléseken bejelentett lakcimmel, bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezik, illetve életvitelszeriien
tartézkodik az ellatdsi teriiletiinkén. Azon gyermekek esetében is sziikséges az ellatds nyGjtasa, akik a

telepiilésen csak dtmenetileg tartézkodnak, de a segitségnyujtas elmulasztasa a gyermeket veszélyeztetné.

A tarsult telepiilések onkormanyzatai a gyermekjoléti szolgdltatas feladatait onallé intézményként, szakmai
tekintetben omalld intézményi egységként, illetve a killén jogszabdlyban meghatarozott képesitési eldirasoknak
megfelelé személy foglalkoztatasaval intézményiinkon keresztiil biztositja. A Gyermekjoléti Szolgalat fontos és

meghatarozo szerepet tolt be a telepiilések gyermekvédelmi rendszerében.

A gyermekjoléti szolgdlat munkatérsai szoros kapcsolatban vannak azokkal a szocidlis teriileten érintett
intézményekkel, szolgéltatisokkal, melyek a gyermekekkel kapesolatos problémakat észlelhetik, jelzéseket
tovabbithatnak a gondok mieldbbi megoldasa érdekében, pl.: hdziorvos, gydmhatosag, mds gyermekjoléti
szolgdlat, véddnd, ovoda, iskola, renddrség, allampolgar. Fontos, hogy a fent emlitett intézmények,
maganemberek és a gyermekjoléti szolgilat kozott, az egyiittmiikddés dsszehangolt, j6l miksdé legyen ugy,

hogy a térvényi eléirdsoknak is megfeleljen.



A gyermekjoléti szolgalatok munkatirsai a torvényi eldirast figyelembe véve a gyermek testi, lelki

egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositod tamogatasrdl tdjékoztatdst nyijt, a tamogatdshoz
vald hozzdjutast segiti,

- tanécsot ad (csaladtervezési, pszicholégiai, mentalhigiénés, karos szenvedélyekkel kapesolatban)

- szocialis valsaghelyzetben lév{ varandos anyat segiti, tamogatja,

- szabadidds programokat szervez,

- hivatalos tigyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mitkodteti,
- veszélyeztetd okokat feltarja, javaslatot készit ezek megoldasara,

- egyiittmiikodés intézményekkel, tevékenységiik osszehangolasa.

A kialakult veszélyezietettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozast végez, a csaldd milkédés-zavarait feltarja és elharitja,

- csalddi konfliktusok megoldéasat elésegiti (kiilondsen a vdlas, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas
esetében),

- szocialis ellatast végez, hatosagi beavatkozast kezdeményez,

- javaslatot tesz a csaladbdl valo kiemelésre.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést biztosit (az otthont nydjt6 ellatassal,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakellatdssal egyiittmilkodve), a csalad gyermeknevelési koriilményeinek

megteremtéséhez, javitasahoz és a sziils-gyermek kapcsolat helyreallitsahoz.

A csalidgondozas folyamata a Gyermekjoléti Szolgalatnal:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének

eldsegitése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

A jelzorendszer barmely tagjatol érkezé jelzés alapjan a csaladgondozé felkeresi a csalddot,
kornyezettanulmanyt készit, amely alapjan eldonti, hogy sziikség van-e csalddgondozisra. Ezt kdvetben az
tigyféllel kozésen megfogalmazzak a problémékat, amelyekre megolddsi alternativakat keresnek. Tehat

elkezdodik a kézés munka, amely a kévetkezéképpen alakulhat:

1. a csalddgondozé alapellatis keretén belill gondozza a csaladot, ha egylittmikodést mutatnak az

érintettek,



2. viszont hatésdgi intézkedést, védelembe vételi eljarast kezdeményez — amely a gyermek 18 éves
kordig, illetve birdsdgi itéletig tart — az alabbi esetekben:
- ha asziilok egyiittmiikdék, am mégis fennall a gyermek silyos veszélyeztetettsége,
- ha a sziildk elzdrkéznak a kozos munkatél, ugyanakkor a gyermek sulyos veszélyeztetettsége
fennall,

- valamint, ha a kiskord vagy fiatalkord biincselekményt, szabalysértést kivetett el.

Védelembe vétel esetén 2014-ben is a Jarasi Gyamhivatal kitelezte a sziilét és/vagy a gyermeket a
csaladgondozéval torténd egyiittmilkodésre, aki ezt kovetden elkészitette a gondozasi-nevelési tervet a jovére

vonatkozéan.

Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyanakkor a gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fenndll, a
csaladgondozé a védelembe vétel feliilvizsgalatat kezdeményezi, és javaslatot tesz mas hatdsagi intézkedések

elrendelésére.

Amennyiben a gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésre keriil sor, elsésorban azt vizsgaljik, van-e
lehetéség csaladon beliil mas rokonnal, hozzitartozénal elhelyezni a gyermeket (csaladba fogadas). Amennyiben
a csaladban a gyermek megfeleld ellatisara, gondozasara, és ez altal a veszélyeztetettség megsziintetésére nincs

alkalmas személy, akkor kertil sor nevel8sziilénél, illetve gyermekotthonban térténd elhelyezésre.

3. az utdégondozdi munka: a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését foglalja magiba, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, az otthont nyijté ellitas és a teriileti gyermekvédelemi szakszolgaltatast végzo
intézmény kdzos munkajat jelenti. A gyermek 18 éves koraig tart, és minden esetben védelembe vételi

eljaras el6zi meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat a 2014. évben, mint a korabbi iddszakban is, a térvényességet szem elétt tartva
végezte szakmai munkdjat. A torvény szellemének megfeleléen a hangsily a prevenciéra helyezédott, igy
fontos szempontot jelentett a tarsszakmdk képviseldivel, a jelzérendszer tagjaival és a csaladtagokkal torténd

konszenzus megteremtése,

Ennek jegyében keriilt sor minden, a térséghez tartozo telepillésen, a torvény altal meghatirozott éves
jelzbrendszeres tandcskozds megrendezésére, valamint éves szinten minden telepiilésen hat alkalommal a

szakmakozi megbeszélések megtartasara.

A fenti cél érdekében, jelentds szdmban tértént esetmegbesz€lés, esetkonferencia, valamint mediacids jellegit

megbeszélés az egyes csaladok iigyeivel kapcsolatban.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét pszichologus és jogasz egészitette ki, A Tarsulasi Tanacs dontése
alapjan 2013. jalius 01. napjatdl van lehetéség 1 £ pszichologus tanacsado dllas betoltésére, mely 2013.09.02-
t6l a Csalddsegité Szolgdlaton beliili, foallasd tandcsado allas betdltését jelentette, igy ezt a szolgaltatdst a

Gyermekjoléti Szolgdlat is térségi szinten igénybe veheti.



A tarsulds telepiilésein dolgozd csalddgondozok munkdjit nagyban segitette, hogy napi szintli, hatékony
kapcsolatot tartottak fenn a szakmai team tagjaival és annak vezetdjével. A csaladgondozék hatékony munkdjat
a tovabbképzéseken kiviil, a havi rendszerességgel megtartott team megbeszélések €s a csoportos szupervizios

alkalmak segitették.

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi létszama:

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi

Csaladgondozé 510 2,510 1 £6 216

Szakmai vezetd (Gyal) 1 f&

Rendelkezésére all a Gyermekjéléti Szolgalatnak - az intézmény tandcsadéjaként - az alabbi segitd
szakemberek szolgéltatdsa:

Pszichologus (Gyal) 1 16 (foallasban, térségi ellatasban, a Csalddsegitd Szolgalat allomanyaban)

Jogasz (Gyal) 0,5 fo (megbizassal, térségi ellatasban)

A Gyermekjoléti Szolgilat dltal nyajtott szolgaltatasok és feladatok:

- jogokrol, tamogatdsokrol sz6lo tijékoztatas

- csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyl, mentdlhigiénés ¢€s a karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadas, illetve az ezekhez vald hozzajutds megszervezése

- varandds anya tamogatisa, segitése

- hivatalos tigyek intézéscben valo segités

- aveszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer miikodtetése

- helyzetfeltaras, megoldasi javaslatok

- agyermekekkel kapcsolatban allg személyekkel, intézményekkel vald egylittmiikidés
- csaladgondozas a csaladban jelentkezé miikddési zavar ellensilyozasara

- csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése

- elldtasok kezdeményezése (egészségiigyi, szocidlis, hatosagi beavatkozas)

- Javaslat kiemelésre

- utégondozis, csalddgondozas

- atelepiiléseken é16 gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése

- agyermek panaszanak meghallgatdsa, intézkedés megtétele

- védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervének elkészitése

- kornyezettanulmany készitése

- segitségnyujtds a nevelési-oktatasi intézmeények gyermekvédelmi feladatainak ellatasahoz
- szabadid6s programok szervezése a gyermekeknek

- prevencios tevékenység

- uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése

- szakszolgalat felkérése esetén az orokbe fogadni szandékozok életkoriilményeinek vizsgalata



Telepiilési és Osszesitett térségi statisztikai adatok

Allandé lakosok szama (2014. januir 1-jén):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi dsszesen
Osszesen 23775 9399 5208 5335 43717
Ebbdl 0-18 4550 1751 952 887 8150
éves

Gyermekjoléti Szolgalat dltal ellitott gyermekek szama, koresoport szerint (nem halmozott adat):

Gyil Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi dsszesen
0-2 év 20 4 3 0 27
3-5év 31 15 6 5 57
6-13 év 88 40 18 24 170
14-18 év 73 35 12 23 143
Osszesen 16 212 %4 39 52 397




Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Térségi Gsszesen
Anyagi 28 11 12 5 56
Gyermek-nevelési 54 20 7 1 82
Gyer’mel‘untezmenybe 9 9 5 4 40
vald beill. nehézség
M:Tga’tartaszavar, 30 16 5 5 53
teljesitményzavar
Csalddi konfliktus 39 2 5 14 60
Szulo’k va.gy csalad 2% s 3 - 51
életvitele
Sziildi ethanyagolas 10 15 4 8 41
Csaliadon be!ﬂll 3 5 0 5 -
bantalmazas
Fﬂgyaték,os.slﬁg, 0 0 0 4 4
retardacio
Szenvedély-betegségek 0 0 1 2 3




A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott adat):

Gyial Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi
{sszesen
Informaciényijtas 261 101 72 137 571
Segité beszélgetés 404 104 49 160 717
Tandcsadas 276 93 38 22 429
Hivatalos iigyekben valo 156 71 0 97 324
kozremiikédés
Csalddiatogatas 823 136 42 128 - 1129
Kozvetités mas 39 5 1 21 66
szolgiltatasba
Elsé védelembe vételi 19 11 0 2 32
targyaldson vald részvétel
Feliilvizsgalati tArgyalason 20 9 1 5 35
valo részvételek
Elhelyezési értekezleten,
ill. tirgyaldson valé 2 4 0 ! 7.
részvétel
Pszichologiai tanacsadas 219 70 20 187 496
Jogi tanacsadas 0 0 0 0 0
Fejlesztdped. ellatas 0 0 0 0 0
Konfliktuskezelés 72 20 3 18 118
Szakmakdzi megbeszélés 2 1 1 2 6
Esetkonferencia 5 4 0 1 10
Orokbefogadassal 0 0 0 0 0
kapcsolatos intézkedés
Adoméanyozis 217 5 4 12 238
Szocialis valsighelyzetben 1 1 0 0 )

lévé varandés anya gond.-a

Prevencios szolgaltatasok adatai, a szotgiltatasban részesiilsk szima szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi dsszesen
Klub, esoport 120 15 0 22 157
Korrepetilas 2 6 0 8 16
Iskolai sziinidgs taborok 0 0 0 48 48
Osszesen 122 21 0 78 221







Alsonémedi

Ellatottak kbre:

Alsonémedi telepiilésen a Gyermekjdléti Szolgalat altal ellatott kirbe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18
éves koru, Alsénémedin bejelentett lakcimmel, vagy tartozkod4si hellyel rendelkezik. Azon gyermekek esetében
is szilkséges az ellatds nytdjtdsa, akik a telepiilésen csak atmenetileg tartézkodnak, de a segitségnytjtas

elmulasztdsa a gyermeket veszélyeztetné.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 39 gyermek részesillt

- védelembe vett gyermek 4 £

- szakellatasban ¢l6 gyermek 2 {5

- utdégondozasbdl, szakellatasbol kikeriilt 0 4

- kizarélag tanécsadottlféptlmegjelent gyermek 19 f

A Gyermekjoléti Szolgalathoz dsszesen 47 jelzes érkezett (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szdma 268 volt (halmozott adat) 2014-ben.
Az ellatasok igénybevételének mddja és feltételei:

- -kliens személyes megkeresése,

- -asziildk, illetve csalad jelzése,

- -ajelzdrendszer tagjainak (kdzoktatdsi intézmények, egészségiigyi intézmények, hatosdg, rendbrség,
civil szféra) megkeresése,

- hatosag éltal kbtelezett.

Az alapellatasban és védelemben 24 csalad érintett.

Csaladba fogaddssal gyermek nem keriilt el 2014 évben,

Az ellatasok igénybe vételének feltétele, hogy az igénybe vevd tartozzon bele az ellatottak korébe.
A gyermekj6léti szolgalat feladatait egy f6 szakiranyu felséfoka végzettségli csalddgondozo latja el.
Az alapellatison tili szolgdltatdsokat a térségi intézmény Dbiztositja (pszicholdgus, jogasz, feliigyelt :

kapcsolattartas, fejlesztipedagdgus, stb.)
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A jelzorendszeri hdlézaton keresztill 47 jelzés érkezett a szolgalathoz, amely megegyezik a 2013. évivel.
2014-ben 15 1 esetet regisztralt a Szolgalat, amely az el6z6 évihez képest novekedett.
Ebb&l 4 eset a jelzbrendszeren keresztill, 8 esetben a sziild, 2 esetben a gyamhatdsag kezdeményezte, | esetet a

Szolgélat kezdeményezett.

Az eddigi évek tapasztalatait erfsitve egyre tobb esetben kell csaladi konfliktusokat kezelni, valasi
konfliktusokban segitséget nyijtani. Egyre tobb esetben kell segitséget nydjtanunk azért, mert a gyermek az
oktatasi intézménybe nehezen illeszkedik be, magatartiszavar Ip fel. A szillok bizonyos része alacsony
szociokulturdlis okok miatt nem képesek a gyermekeik nevelésében segiteni, ez tobb alkalommal problémat,
konfliktust okoz az oktatasi intézmények €s a sziilék kozott. Ennek megolddsaban is gyakran kérik a Szolgalat
segitségét.

A legjelentdsebb probléma tovabbra is a folyamatos elszegényedés, a megélhetésért vald mindennapi kiizdelem.

A kezelt problémak tipusa szerint a kovetkez6 megoszlds volt regisztralhato:

- anyagi (megélhetési, lakhatasi) 27
- gyermeknevelési 11
- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 5
- magatartaszavar, teljesitményzavar 6
- csaladi konfliktus 8
- sziiléi elhanyagolés 6

A fenti adatok targyévre vonatkoznak egy gyermeknek tibb problémaja is adodhatott.

A Szolgalat szakmai tevékenysége kivetkezdképpen alakult 2014-ben:

- informacionyijtas 72
- tanacsadas 38
- segitd beszélgetés 49
- hivatalos iigyekben vald kdzremiikodés 3
- csalddlatogatas 42
- kbzvetités mas szolgaltatasba l

- védelembe vételi tigyek
- konfliktuskezelés
- szakmakézi megbeszélés

- esetkonferencia

N Lh oo W

A szolgalatnal az éves forgalom szam: 268

Feliigyelt kapcsolattartast Ocsan biztositottunk.
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Szakmai egyiittmiikddések:
A Jelzorendszer miikodtetése

A jelzérendszer tagjaival (oktatasi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, civil szervezetekkel,
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, hatdsag, partfogoi feliigyelet) folyamatos a kapcsolattartas.
Evenként hat alkalommal, a napi kapcsolatokon kivill, szakmakozi megbeszélés keretében erdsitjik az

egyiittmitkadést. A koordindcidért felelds az intézményvezet$ helyettes.

Az éves telepiilési tandcskozds minden év marcius 31.-ig keril megrendezésre. Tekintettel arra, hogy
intézményiink ellatasi kire négy telepiilést érint, a tandcskozds megszervezésénél szem elétt kell tartani a
résztvevék magas szdmat is. A tanicskozds megszervezésénél, clokészitésénél ¢s lebonyolitdsdndl a

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. § (7)-(8) bekezdései az iranyadéak.

Egyéb a szolgalat altal nynjtott szolgdltatasok:
Felkérésre két esetben készitettiink kdrnyezettanulmanyt.

A nyari gyermekétkeztetés 2014-ben nem volt. Folyamatosan fogadunk kisebb ruhaadomanyokat, amelyet

tovabbitunk a raszoruld csaladoknak (68 esetben).

2014 évben eldszor sikeriilt 10 gyereket egy hetes satortaborba kiildeniink Gyalra. A gyerekek pozitivan

nyilatkoztak a taborrdl, tobbséglik jovére is taborozna.

A pszicholdgial szolgdltatds elindult ebben a 2014-es évben, de a tanicsadds helyszine még nem volt teljesen
megoldott, nehézkesen volt egyeztethetd az iddpont. Minden bizonnyal a 2015-8s évi intézményi atkoltozés az uj

cimre megoldja ezt a problémat.

Szoros és jo kapcsolatot tartunk fenn Csalddsegitd Szolgalattal, a Hazi Segitségnyiijtéd Szolgélattal, a védondi és

gyermekorvosi szolgdlattal.
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Beszamolo6 a ,,Kertvaros”

Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont

Csaladsegité Szolgalatanak 2014. évi mitkodéséral

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod

személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijtott szolgaltatas. /Szt. 64. § (1) bek./

A Csaladsegitd Szolgalat személyi létszdma:

Gysl

Ocsa

Alsénémedi

Bugyi

Intézményvezeti

116

Szakmai vezetd/
csaladgondozd (Gyal)

1 16

Csaladgondozé

216 csaladgondozé

| & csaladgondozd/
kozosségszervezd
(tanacsado)

11
kozosségszervezd
(tanacsado)/

csaladgondozd

2 1o

1 f6

Csaldadgondozd asszisztens

116
szocialis segitd
(szoc. asszisztens)

1 16

Pszicholégus (Gyal)

1 6 pszichologus (kinevezéssel tanacsado)

Rendelkezésre all az intézméeny Csalddsegitd Szolgalata részére is a Gyermekjoléti Szolgalatanal mar feltiintetett
segitd szakember szolgaltatasa;

Jogasz (Gyal) |

0,5 6 (megbizassal tanicsado)
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A Csaladsegiti Szolgalat szolgaltatasai:

szocialis, életvezetési s mentdlhigiénés tanacsadds

az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovdbba a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése

csalddgondozds, igy a csaladban jelentkezé mikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitése

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekiel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan rdszorult személyek ¢s csaladtagjaik részére tandcsadas
nylijtasa

a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezelé medidcios jellegi
szolgdltatisok, valamint a nehéz élethelyzetben éié csaladokat segit szolgaltatisok biztositasa
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszer miikddtetése, melynek keretében elosegiti
kiilondsen a tarsintézmények, oktatdsi intézmények, valamint a tirsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek részvételét a megelézésben

szocidlis és egyéb informdcios adatokat gylijt az ellitist igénybe vev megfeleld tdjékoztatasa
érdekeben

pszicholégiai, jogi és egyéb tandcsaddst szervez

szervezi a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek egyiittmtkodési programjat

adomdnyok osztasaban, kdzvetitésében kdzremiiksdik

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, prevencids tevékenységek

(Klubok) szama kibéviilt, illetve a feladatok j6 részét atvette a Gyermekjoléti Szolgalattol

Az alapszoigaltatasok esetében egyik fontos feladat a prevencios jellegii, a szabadidd hasznos eltoltését

eldsegitdé programok szervezése, melyet 2014-ben mar foként a Csaladsegitd Szolgalat tudott magara

véllalni, hogy a 2010 6ta mitkédo klubok hagyomdnya ne torjén meg, a taboroztatasok ne maradjanak el,

hiszen sok gyereknek esélye sincs mas taborban kipihennie magat, élményeket gyiijteni a nyari idészakban.

A programok biztositdsdval megakaddlyozhatjuk a fiatalok csellengését, szabalysértések, biincselekmények

elkgvetését, csokkenthetjilk a devianciak elterjedését.

Tovabbi célok:

érték kozvetités, felvilagositas, (deviancia) megelézés — kdzvetlen kapcsolat kialakitdsa a fiatalokkal,
amely lehet6séget ad problémaik kizelebbi megismerésére, igy az azok megoldasaban, enyhitésében
megvaldsitandd hatékonyabb segitségre,

képességek fejlesztése (nyelvi, vizudlis, zenei, fizikai, szellemi, kéziigyességi),

kultirank megismerése, népszokasok felelevenitése, hagyoméanyorzés,

természetvédelem, komyezet- és egészségtudatos életmodra, gondotkodasra vald késztetés,

dnmaguk megismerése, kortars kapcsolatok kiépitése,

a tarsadalmi egyiittélést (jogokat, feleldsségeket) a csaladban, illetve értékalapn, altaluk formalt,
kezdeményezett kozdsségekben ismerjék meg, €s gyakorolhassak,

tolerancia novelése, elditélet-mentesség kozvetitése a gyerekek, fiatalok koreben,
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- kézmives foglalkozasok: kiilénbozéd technikdk elsajatitisa  sordn linnepekhez, évszakokhoz

kapesoloddan ajandékokat és érdekes, hasznos eszkozoket készithetnek,

Kiskoru személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskori csaladtagjanak eltatasa a csaladsegités
keretében indult, és a kiskori érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - ¢ szolgaltatds
keretében is megfeleléen biztosithatéak. Amennyiben a gyermekjéléti szolgiltatds biztositdsa felmeriil, az

esetfelelds megkeresi a térségi intézményen belill miikéds Gyermekjoléti Szolgalatot.

2013. szeptember 02-t6] féallasu pszichologus vette 4t a kordbban megbizisi szerzédéssel miikédo
szolgaltatast, amely sokkal nagyobb éraszamban tudja biztositani a telepiiléseknek a tandcsadast. Az
Intézmény biztositja a telepiilésekre vald kijutasat a pszichologusnak. Csaladterapias szemléletd konzultacié

bevezetése is ezutdn kezdédhetett el, koterapeuta segitségével.
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Allandé lakosok szama (2014. januar 1-jén):

Telepiilési és dsszesitett térségi statisztikai adatok

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi tsszesen
Osszesen 23775 9399 5208 5335 43717
Ebbdt 0-18 4550 1751 952 387 8150
éves
Forgalmi adatok (halmozott adat?):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi dsszesen
Fo 1489 650 398 926 3463

Csaladsegité Szolgalatnal megjelend kliensek szama (Gsszes kliens, nem halmozott adata):

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi dsszesen
Régi 110 60 75 133 380
Uj 371 100 30 84 585
Osszesen 481 160 105 219 965

Szolgaltatast igénybe vevék szima nem és korcsoport szerint (9sszes kliens, nem halmozott adata):

Gyl Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi tsszesen

6 éves és ffi 21 ffil ¢ 0 ffi 22
fiatalabb nd 4 né 0 né 4
7-13 éves 0 ffi 7 0 0 fm7
nd 3 né 3
14-17 éves ffi 2 ffi 0 0 0 ffi 2
no 2 né 1 na 3

18-34 éves ffi 38 ffié ffi2 ffi 14 ffi 60

né 151 nod 18 nd 7 nd 30 nd 206

35-49 éves ffi 21 ffi 9 ffig ffi17 ffi 55

no 79 né 19 né 31 nbé 41 né 170

50-61 éves ffi 34 ffi 30 ffi 12 ffi 20 ffi 96

né 95 né 33 né 29 nd 43 nd 200

62 éves és ffi6 ffi 6 ffi 4 ffi 22 ffi 38
idosebb no 28 né 27 no 16 no 32 nd 99

Gazdasagi aktivitas szerinti bontas (csak az esetnaplés kliensek, nem halmozott adatai):

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi tsszesen
Aktiv 39 28 0 2 69
keresd
Allaskeresé 39 34 9 3 85
Inaktiv 138 86 2 33 259
(nyugdijas 35) (nyugdijas 34} (nyugdijas 2) (nyugdijas 22) (nyugdijas 93)
Eltartott 53 12 0 0 65
(gyermek és (gyermek és (gyermek és {gyermek és (gyermek és
fiatalkoru 27) fiatalkorn 11} fiatalkorti ) fiatatkori 0) fiatalkori 38)




A szolgaltatast igénybe vevik hozott problémai (csak az esetnaplos kliensek, nem halmozott adatai):

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi bsszesen
Eletviteli 48 5 2 7 62
Csaladi- 17 3 l 13 34
kapesolati
Csalddon beliili 0 0 0 3 3
bintalmazis
Lelki-mentalis 11 9 1 28 49
Gyermek-nevelési 7 0 0 0 7
Anyagi 35 1 7 27 70
Foglalkoztatassal 47 77 9 19 152
kapcsolatos
Egészségkarosodds 35 4 1 25 65
kévetkezménye
Ugyintézéshez 121 53 6 30 11
segitségkérés
Informaci6kérés 70 43 6 425 144
Egyéb 24 8 0 0 32

A Csalddsegité Szolgalat csalddgondozdi a Gyamhivataltol érkezd felkérésre kdrnyezettanulményt készitenek.

Havi rendszerességgel keritettink sort térségi team megbeszélésekre, melyek keretében zajlottak az

esetmegbeszélések is.

Az intézmény csaladgondozdinak a 2014. évben is team szupervizidk biztositottak munkajuk segitségét.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a civil szervezetek képviscldivel. C_salédgondozéink segitségével juttatjuk

el a civilek adomanyait a nehéz anyagi helyzeti csaldadokhoz (egyediilailé iddsek, nyugdijasok,

nagycsaladosok).
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Alsonémedi

A Csaladsegité Szolgalat a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrdl szold 1993, évi II1. torvény eldirasa, és a Szakmai

Program alapjan végzi tevékenységét.

A Csaladsegité Szolgéalat é4ltalanos segitd szolgaltatist végez az egyének és csaldidok problémdinak kezelése

érdekében:

tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatdsi, tarsadalombiztositdsi elltdsok formairol, az ellatashoz jutas
lehetdségeirdl,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

segitséget nyljt az egyénnek hivatalos tigyeinek intézésében,

meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat, és ha lehet, intézkedik annak orvoslasdban,

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, konfliktus megoldasat.

Szolgalatunk mikédésében az dnkéntesség, nyitottsdg és az egyiittmiikodd, tAmogatod kapcesolat kialakitisanak elve a

meghatarozo.

Csaladsegitd Szolgdlatunkat barmely Alsonémedi lakos felkeresheti problémaéjaval, és amennyiben jelzést kapunk a

Jjelzérendszeri tagoktdl (egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, polgarmesteri hivatal, szomszédok stb.), a

szolgaiat munkatarsa felkeresi az érintetteket és felajanlja a Szolgdlat segitségét.

Probléma tipusok, esetkezelések jellege:

A szolgaltatast igénybevevOk jelentds része elstsorban iligyintézés és a csaladban jelentkezé anyagi
problémak miatt keresték fel a Szolgélatot, s ezért foként a megolddsok kereséséhez sziikséges
igyintézésekhez nyujtott munkatarsunk segitséget. A munkavégzés sordn a napi kihivasokhoz kell igazodni,

az aktudlis problémdk megoldasara kell a hangsilyt helyezni.

A csaladgondozd a jelentkezd probiémdk megoldasdhoz tdjékoztatast adott a csaladtimogatasi elldtasok
formairél, segitséget nyijtott, az azokhoz valé hozzijutishoz (csalddi potlék, GYES, GYED igénylés,
bizalommal fordultak munkatarsunkhoz a kliensek pl.: méltanyossagi nyugdijemeiéshez, nyugdijazashoz,
csaladtamogatasok €s arvaellatds igényléséhez, gyamhivatal felé gondnoki elszamoldshoz, részletfizetési

kérelemhez az ELMU és a TIGAZ felé, valamint néhany hivatalos levél megirdsahoz.

Klienseink szdmdara pszicholbgiai tanacsadast is biztositunk. Pszicholégusunk segitséget nyajt lelki
problémakkal kiizdd gyermekek és felndttek szdmara, szitkség esetén szakellatds felé tudja iranyitani a
klienseket. Ez a 2014-es ¢v nagy részében a telepiilés Koényvtaraban valosult meg. A 2015. évben ebben

valtozas varhaté az 0j intézményi keretek kozott.



Egyéb a Szolgalat dltal nydjtott szolgaltatisok:

- Kis mennyiségben folyamatosan fogad a teriileti iroda rvhaadomanyt, szitkség szerint probal segiteni

kaiyha, egyeb berendezési targyak beszerzésében a raszorulé klienseknek.

- A térség telepiilésein dolgozo kollegakkal egyiitt havi rendszerességgel részt vett a csaladgondozo a szakmai

személyiségfejlesztoé tréningeken (szupervizidkon), szakmai team munkakban.

- Munkatarsunk részt vett a Gyermekjoléti Szolgalat altal rendszeresen szervezett jelzérendszeres és

szakmakozi tanacskozasokon is.

- A civil szervezetekkel vald egyilttmiikddésiink megerdsitésére Civil Férumot szoktunk szervezni, erre 2014,

janudr 20-an keriilt sor.

- Szoros ¢s jo kapcsolatot tart fent munkatarsunk a Gyermekjoléti Szolgalattal, a Hazi Segitségnyijté

Szolgalattal és az Onkormanyzat Szocialis Osztalyaval.

A Csaladsegitd Szolgalatot a forgalmi naplo adatai alapjan, éves szinten 398 alkalommal, 105 5 (ebbdl 4j kliens 30
f6) kereste fel iigyeivel, melyek foként anyagi jellegli problémak, masodsorban pedig az informdciokérést és az

iigyintézéshez valo segitségkérést tartalmazzak.



Beszamolo ,,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont
Hazi Segitségnyijto Szolgalatanak
2014. évi mitkodésérol

A, Kertviros™ Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont Hazi Segitségnyijtd Szolgdlatinak tevékenységét a szocidlis
igazgatasrol €s a szocidlis ellatasrdl sz616 1993. 111 évi térvény 63. §-dban ¢loirtak szerint végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gondoskodds biztosftasa soran az elldtdsban részesiilé személyek
emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A Hazi Segitségnyujté Szolgilat személyi létszima 2014. december 31-én:

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Szakmai vezetd (Gyal) 1 {6
Szocidlis gondozo 1 16 szocidlis 1 fy 16 1 16
gondozod/szoc.
asszisztens;

1 16 szocialis
gondozd;

6 fo térségi
szocidlis
gondozo

(helyettesit is)

Az intézmény teriileti iroddnként a hazi segitségny(jtas keretében az aldbbi ellatdsokat biztositotta:

- egészségi dllapotbdl eredd akadalyoztatas esetén étkezésben valo segitségnyajtas

- bevasarlas

- csekk kit6ltése, feladasa az idosellatotthoz valo eljuttatisa

- gyogyszer feliratas, kivaltds, a gondozotthoz valé eljuttatas

- kapcsolattartis a haziorvosi szolgalattal, csaladtagokkal

- gyogyszerek kiadagoldsa

- mentalis gondozds (beszélgetés, probléma megbeszélés)

- hivatalos tigyintézés (a gondozdnd hivatalos iigyintézése, a gondozott irdsos meghatalmazdsa esetén)
- mosogatas

- takaritds, a gondozott kézvetlen kirnyezetében

- rubdzat tisztitasa, elsdsorban az ellatott lakokdrnyezetében, masodsorban az intézményben
- furdésnél segédkezés (segitségnyijtas a kadba valé be- illetve kilépés esetén)

- személyes higiénia megdrzése (kdromvagdas, pelenkdzas, hajapolds, stb.)

Telepiilési adatok:

A kovetkezd tdbldzat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti 1étszdmok (f/hé atlag), a latogatdsi alkalmak szama
(alkalom/hd  &sszesen), és a gondozasi Ordk (0ra’hé Osszesen) szama a  térség  telepiilésein.
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Beszamolo
»Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyiijté Szolgalatanak

2014. évi mitkodeésérol

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijté Szolgalat tevékenysége:

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk €s szocidlis helyzetik miatt
raszoruld, - az 6nallé életvitel fenntartasdra, segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes - idéskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére a felmerilé krizishelyzetek gyors elhdritiasa céljabol
nyujtott ellatasi forma.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas a személyes gondoskodast nyujtd ellitast magaba foglaloé szocidlis
alapszolgéltatds, melyet az allam, vagy a terilletileg illetékes Onkormanyzatok, jelen esetben a ,Kertvaros”
Onkormanyzati Tarsulds biztosit a térségifjarasi szocidlis intézmény (.Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi
Kézpont) altal.

2010-tdl mar nem szerepelt a kotelezben ellatandd feladatok kozott a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas,
finanszirozasanak egy részét palyazati formdaban, tdmogatas igénylésével, megpalyazasaval biztositotta a Tarsulas. A
palydzati idotartam 2010-t81 2012, december 31-ig tartott. Eldszor 2013, marcius 31-ig, majd 2013, junius 30-ig
hosszabbitotta meg az NRSZH a szerzodést. 2013. jilius 1-t6] ismételten allamilag kotelezd feladatelldtas lett a
Jjelzérendszeres hazi segitségnyujtas, melyet {j féléves szerzodés megkotésével biztositott a mitkddtetd SZGYF.

2014. évben ezen alapszolgéltatast elldtd szerzddés egy évre ismét meghosszabbitasra keriilt.

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijté Szolgalat személyi Iétszama 2014. évben:

Gyal L. Gyal I1. ; Also- .
B
korzet kirzet Ocsa némedi uen
Szakmai vezetd * (Gyil) 1 16
Szocidlis gondozé meghizasi 5 £ 2 f5* 1 {6 | fy* | fo*
szerzhdéssel *

Szocidlis gondozé, kiilsés dolgozo, . ) .

- - 1 fi 1 fo** 1 fi

meghizasi szerzddéssel © © ©

*Hazi segitségnyijtasi feladatokat is eliatnak.

**Hazi segitségnyijtidsban helyettesitési feladatokat is ellatnak.




A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas ellatasahoz, a miksdési engedélyben szerepld kapacitashoz (160 késziilékhez)
még a 2010, évben 10 {6 szakmai létszamot rendeltiink, mely a jelzorendszeres palyazat kritériumdnak megfelelt. A
jelzérendszeres palydzat iddtartama 2010. évtéd 2012, évig szolt. A pélydzati idétartam 2012, december 31-ig tartott,
de csak 157 késziilékre engedélyezte a palydzal a normativa lekérést. A palyazati kiirast — szervezési okokbol — még
2013. marcius 31-ig és 2013. junius 30-ig meghosszabbitotta az NRSZH.

A kistérségek 2013, év kizepén torténd megsziintetése €s jarasokka torténd atalakulasa miatt 2013, év [1. félévetdl a
szolgdltatds muikodését a Szocidlis és Gyermekvédelmi Feliigyelet kapta meg feladatul, a velik val6
szerzddéskstésben a Tarsulas a ,,vallalkozd” megnevezést, mig az intézmény a milkddtetés feladatat kapta meg. A
lekérhetd tamogatas mutatdszamat bdviteni, azota sem Ichetett, igy maradt a korabbi 157 fore vonatkozo éves szintil
tamogatas, ezért kill6ndsen megnétt a szolgaltatasra varakozok szama.

2013, julius hotol havi jelentési kitelezettsége van az intézménynek a fenntarto felé, majd onnan az SZGYF fel¢, a

szoros elszamolas érdekében.

Telepiilési adatok a jelzérendszeres hazi segitségnyidjtisban 2014. december 31. napjan:

Késziilékek szama 2014, 12, 31-én
Ocsa 22
Alsonémedi 21
Bugyi 34
Gyal 1. és II. korzet 81
Kistérségi dsszesen 158

Jelzdrendszeres késziilékek szama 2014.
december 31-én
158
81
34
22 21 -
o GCSB Alséne’medi Bugyi - Gvéf - kistérségimwm
dsszesen




Jelzérendszeres riasztasok szama 2014-ben
2014. év Ocsa Alsonémedi Bugyi Gyil Kistérségi
januar 0 1 3 ! 5
februar 0 ) 8 5 15
marcius 1 0 1 6 8
aprilis 2 0 1 1 4
mdjus 0 0 1 1 2
junius 0 0 2 0 2
jalins 1 0 1 I 3
augusztus 2 1 0 5 8
szeptember 0 0 3 3 6
oktdber 0 0 ) 3 5
november 1 0 9 0 3
december 3 2 2 7 9
Bsszesen 10 6 26 28 70

Eles riasztasok 2014-ben

il BHILIIRINE

Jan. Febr. Marc. Apr. M4 Jan.  Jdl.  Aug. Szept. Okt Nov. Dec.

mOcsa mAlsdnémedi EBugyi BGyal

A kistérség telepiilésein 2014. évben az bsszes riasztds (1084 alkalom) az alabbiak szerint alakult:
-az éles riasztas . 70 alkalom;
-téves riasztas 109 alkalom;

-teszt-, vagy proba riasztés 905 alkalom.






2014. évi eredmények, valtozasok az Intézmény életében

Eredmények:

Az Intézmény kihasznalta az NCSSZI aital ingyenesen szervezett kredites képzéseit 2014-ben is, igy
elmondhaté, hogy minden dolgozé a képzési tervnek megfelelden hozzdjutott a szitkséges képzések
elvégzéséhez. A kindlkozo képzési lehetdségekre a vezetiség teljes tdimogatasa mellett keriilt sor, a képzések
idejére megszerveziék a kiesd dolgozok helyettesitését is. Ezzel tudtdk tamogatni képzésitket, majd a
résztvevik a team-cken megosztottdk csoporttagjaikkal képzéesbeli éiményeiket, 0 ismereteiket.

A vezetdk is részt vettek egy az NCSSZI éltal szervezett TAMOP 5.4.10-12. szami ,,Szocidlis képzések
rendszerének modemizicioja” elnevezésii vezetiképzésen, ami ingyenes, 300 oras, tiz hénapig tartd, 10
modulbél 4llé képzési sorozat volt. A kreditet add képzés nagyon hasznosnak bizenyult, mind az ismeretek
elsajatitasa, mind a gyakorlati dtletek megvalésitasa terén.

A gyali munkatarsak a Tempus Kozalapitviny pdlyazatird képzésén vesznek részt a 2014. évben,
egyiittmikddve mas csatlakozo partnerekkel (Bartok Béla Alt. Isk. Igazgatoja ¢s masok részvételével), ahol az
innovativ ,,Halad-Gy4l” pregramot dolgoztik ki, és keresték az ehhez szilkséges pélyazati lehetdscgeket,
forrdsokat, de sajnos el6szor megfeleld palyazatot nem talaltunk, majd késébb mas nyerte meg a norvég alap
kis dsszegll tamogatasat.

Havonta lehetdség nyilt igény szerinti esetmegbeszélé team-cket tartani a felmeriilt igények szerint, €s

tovabbra is szupervizidt biztositottunk a teameknek és a vezetéknek.

2014. évre terveztitk, hogy ij egyiittmiikidési lehetdségeket keresiink és kiakndzzuk azt, valamint a telepiilések

fejlodésével és szolgaltatdsokkal valo ellitottsagat noveljiik, mely az aldbbiakban fogalmazédott meg:

Egyiitmilkodés jott léwe a Gyali Bartok Béla Altaldnos Iskolaval 2014 év elején. Innovativ otletként
megfogalmazodott egy uj klubfoglalkozds bevezetése az iskoldn belill, a gyermekjoléti munkatarsak és
onkéntes segitdk bevondsdval, alsé- és kilon felsé tagozatos (4ltalidban problémds) gyermekek részére,
lehetdség szerint integralva az iskolai, nem problémds gyerekekkel, heti egy alkalommal 1-1 o6raban. A
kidolgozott programsorozat végén bemutatkozasi lehettséggel, az eseményekrél készitett vided osszeallitassal
a nagyobb kamaszoknak, és sajat készitésii kényv bemutatdsaval az alsosoknak. A gyermekek fejlodését, az
elkésziilt alkotasokat a sziiléknek és az érdekl6ds kozonségnek kivantak bemutatni a foglakozist szervezok. Az
elst szakasz majus kornyékén zarult le az elképzelések szerint, de szeptembertdl iijra varja a program a
gyermekeket.

Ezen clképzelésiink, az intézményi dolgozék altal kidolgozott sajat prevenciés programmal, a HAT-TER
foglakozassal két iskolai csoportban megvaldsult a 2014, év soran.

A kovetkezd megcélzott generdcid: az dvodds koresoporti gyermekek, hogy felmend rendszerben egyre
kevesebb legyen a magatartasbeli probléma, amikor a gyermekek az iskoldba keriilnek. Ennek a kidolgozott
prevencids programnak a Gyali Tatika Ovoda adott teret kiilonbozd ovis csoportokban fél-fél oras id6keretben

hetente. Kés6bb csatlakozott a Gyali Tulipan Ovoda is az 6vodasoknak sz616 HAT-TER programhoz.



- A Csaladsegitd Szolgalat Gyali irodajaban a térség telepiiléseinek lakosai szamara 2014. februrban két csoport
indult Gyélon, a munkanélkiilliek szamara. Az allaskeresési tréning fantazia neve: ALAP-allas lett, bar a
munka hatékonysagat nagyban befolyédsolta a motivicié hianya a jelentkezdk program alatti lemorzsolodésat,
de még igy sikeriilt néhany résztvevének elhelyezkedni a program alatt, vagy kdzvetleniil utina.

- 2014 tavaszatol az ocsai Csaladsegité Szolgdlat két munkatdrsa a Maltai Szeretetszolgdlat szocialis
asszisztensével egyiittmiikddve az Ocsai Lakoéparkban kézmiives foglakozds, babkészités, mesemondas,
babozas programokat kinalt az ottani gyermekeknek kezdeményezésként, mig mas idépontban (mar 2013
6szet8l) az akkor Gyermekjoléti Szolgalat (pszichologus végzettségli) csalddgondozéja kamasz csoportnak
tartott foglalkozast a Maltai Szeretetszolgalat kozdsségszervezdjével egyiitt, egészen 2014 augusztusaig.

- Gyalon a civilek kezdeményezésének megvaldsitasaként, tobb szervezet dsszefogasaval, kozosség formalassal,
a székhely Intézmény belsé udvaran kertszépitést kezdeményeztiink, mellyel -a civil szervezetek
clképzeléseinek megfelelden- az otthoni gazdilkodashoz kedvet, és egyben mintat is kivannak adni a
lakossagnak. Az intézmény programjain megforduld gyermekeknek, a minta kiskertben végzett munkalatok
altal, gyakorlati segitséget adnanak az otthoni gazdalkodashoz a kerttel rendelkez6, egyébként szitkds anyagi
keretbdl élé csaladok részére, segitve ezzel is a sziil6ket, cstkkentve ezzel a csaladi kassza élelmiszerre
forditandd kiadésait, és elésegitve ezzel a gyermekek egészségesebb tiplalkozasat. A civilek tapasztalata
szerint sokszor nincs az §soktdl ellesett gazdalkodasi fortélyok birtokaban a varosi berendezkedésti csalad, és
sok a kertvarosi részben a miveletlen foldtertilet, kiskert, ezért a civil szervezetek szivesen jelentkeztek az
ismereteknek megtanitasara, ¢s a vetdmagok biztositisdra a csalddok szdmara. Ezt a Programot a katolikus
egyhaz vette a szamyal ald, mig az Intézmény a tamogatanddé csalidok kivdlasztasiban, a kiskert
létrehozasaban €s a gyerekek tanitasdval, az érdeklédés felkeltésével vette ki a részét a miiveléssel, és
gazdalkodassal kapcsolatban.

- A tOrvény altal eldirt gyermekvédelmi, prevencios tevékenységiinknek eleget téve sikeriilt a 2009, évi
klubfoglalkozas beinditds utdn hatodik éve miikodtetni a prevencids klubokat. Nagy odaaddssal és
lelkesedéssel szervezték munkatarsaink a 2014. évben is a térség telepiilésein (Gyal, Bugyi, Ocsa) a hét
klubfoglalkozast.

- A hatranyos helyzetben lévd és szegény sorsi gyermekeknek, a nyaraldst biztositani nem tudé csaladok
megsegitésére, ingyenes tdboroztatdst biztositanunk mar 2010-t6], és ezt 2014-ben immar &tddik éve

hagyomanyosan megszervezzik szamukra, a 2014. évben négy tabort szerveztek munkatarsaink.

Klubjaink

Gyil GYEJOSZ:
- HAT-TER foglakozasok dvodasoknak, alsé és felsd tagozatos didkoknak
Gyal CSSK:
- ALAP-dllas alldskeresési tréning (2014. év elsd felében kezdte el a CSSK)
- Csiitortok Klub (2014-ben keriilt a CSSK szervezésébe)
- Kamasz Klub Kedden, azaz K3 (2014-ben keriilt a CSSK szervezésébe, Ujra szervezést kivand
feladatként)
- Baba-Mama Klub
- Van Hova Klub



Bugyi GYEJOSZ és CSSK:
- SANSZ IFI- Klub és rendezvényei
Ocsa CSSK:
- Iskolasoknak sz6lé Klubfoglalkozas (kézmiives foglalkozas, az iinnepi késziilédés kapcsan)
beinditasa volt a cél a 2014. év végétdl az Ocsai intézményben, de eldtte 2014, augusztusig

besegités a Maltasoknak a Lakdparkban a GYEJOSZ dolgozdja altal.

Taboraink

Gyal GYEJOSZ és CSSK:

- Harom turnusban inditott Gyali Satortabor a Katolikus Jatszokertben, egyenként 4 napos
programmal Az elsé héten Ocsai és Alsonémedi lakhelyii kisgyermekek tiboroztatdsa is Gyalon
zajlott le, a gyali és az Ocsa telepitlésrol érkezé csaladgondozok segitségével.

Bugyi GYEJOSZ és CSSK:
- 8. SZEBB hét napkézis tabor, 7 napos

A 2014. évben a gydli egyesiileteknek kiirt palydzati forrdst - az intézmény munkatarsait tomoritd szervezet — a
Civilek a Kornyezetiinkért Egyesiilet (CIKE) palyazataval sikeriilt megtdmogatni. Ezen tamogatast is a szilkséget
szenvedd gyerekprogramokon, a tdborozasokon, sportrendezvényeken hasznilja fel az Egyesiilet, attdl fuggden,

hogy a konkrét évben mire van a legnagyobb szlikség a pénziigyi lehetdségek kiegészitéseként.

Sajnos 2014-ben mar nem sikeriilt bejutni a nyertes palyazok kozé Erzsébet-tabor programon beliil, mivel nagyon

hamar lezartdk az elektronikus jelentkezési lehettséget.

2014-ban is az egyiittmiikddések révén létrejott segitségbdl, tarsadalmi munkdabol, felajanlasokbodl, Snkéntes segitbk
tamogatasabol, erejébdl és az Intézmény koltségvetésében szerepld keretbdl sikeritlt megvaldsitani a prevencids

programokat és a tdborokat.

Reméljitk, hogy a prevencids programok, és a létrejovd civil sszefogasok eredményei minél 18bb érintett csaladhoz

eljutnak, ¢és a hétkiiznapi nehézségek lekilzdéséhez segitséget nyiijtanak az elkdvetkezd évben.

Munkafeltételek, infrastrukcuralis valtozasok:

- JHSNY készenléti rendszerét a torvényi eldirdasoknak megfeleléen mitkédtette az intézmény 2014-ben is, a
szilkséges szakmai létszamokat folyamatosan feltéitve, a kiesd gondozd gyors helyettesitését mieldbb
megoldva.

- HSNY helyettesitését lehetdség szerint ugyanazon helyettesek bevondsaval végeztilk el lertviditve ezzel a

betanulasi, atallasi idot.



2014.

A 2014. évben a védéruha és munkaruha juttatast sikeriilt a torvény dltal eldirtak szerint biztositani,
koszonhetden a fenntartd Tarsulasnak, aki a sziikséges keretet a koltségvetésben biztositotta a dolgozok
szamara.

Koszonettel és haldval tartozunk ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulasanak, az Intézmény fenntartéjanak, hogy
a 2014. év masodik felében az intézményi keretet kiegészitve, sikeriilt beszerezni egy személygépkocsit,
megkénnyitendd a telepiilések kézotti térségi utazast (pl.: a pszicholdégus munkavégzésének megkonnyitését a
térséghez tartozé telepiiléseken) és az Ocsai lakopark megkozelitését. Tovabba jelentds valtozas volt az
Intézmény életében a rossz allapoti, szocidlis étkeztetést végzd gépjarmii 2014. évi cseréje, az Gj jadrmi
forgalomba helyezése.

Gyalon az intézmény tisztasagi festése is elkésziilt a bérbeadé szerv altal, ami hat év utdn nagyon idoszerii volt.

év munkdjat nehezité kiriilmények, és azok megoldasai:

A HSNY-ben egy f6 kismama mds tipusu munkahelyre ment dolgozni, és egy masik kollégankat is pétolni
kellett a HSNY-ben, Gyes miatt.

A CSSK- ban is egy f& kismama Gyed extrival visszajott dolgozni a szabadsag kiadasa utdn 2014.
oktdberében, majd egy masik munkatars decemberben ment GY AS-ra és igy pétolni kellett egy tjabb kismama
munkdjat, melynek megszervezése, €s a helyettesitési feladatok okoztak nehézséget az év utolso hdénapjaban.
Természetesen a tappénzes allomanyok idején, és a nagy szabadsagolasok idején is iigyeltiink a kiesé munkaerd
potlasdra, pl. a HSNY-ben akdr kiils6, tobb honapra sz016 megbizassal, szerzidéssel az év masodik felében,
és/vagy kozfoglakoztatott betanitasaval.

Fontos megjegyezni, hogy a rovid 2-3 honapos kozfoglakoztatds a hazi segitségnydjtasban nem oldja fel a
megjelend munkaerdhidnyt, mivel a betanitasnak is erre a rovid idoszakra kell esnie, s mire megszokjak a
gondozottak, és elfogadjdk a koézfoglakoztatott segitségét, ¢s élvezik annak bizalmat, mar le is telik a
kézfoglakoztatasra kijelslt idGszak.

Egy munkatarsunk a Gyermekjoléti Szolgélatnal felmentési idejének letdltését fogja elkezdeni, a helyettesités
megszervezésével, iratitaddssal, elére elkészitett statisztika-készitéssel telt a decemberi honap ebben az
esetben.

Az iires stituszok mielébbi betdltése, és az \j szakemberek betanitisa volt a célunk, mivel az allomanyi
1étszamot az ellendrzé szerv kérésére szerencsére a Tarsuldsi Tanacs megemelte, igy csokkent a HSNY, és a
SZOC. ETK. adminisztraciés elmaraddsa, pontosabban végezhették feladataikat, napi elektronikus
adatrogzitéseiket.

Parhuzamosan ezzel oktober és novemberben zajlott a Csaladsegitéd és a Gyermekjoléti Szolgalat dtalakitasa,
létszam Atcsoportositisa, és a vezetdvaltds a Csaladsegitdben, tovabbad a munkakdri szerzddések
megreformalasa az ellenérzé szerv kéréseit figyelembe véve, 1j munka- és tiizvédelmi szabalyzat készitése. A
szocialis teritleten a formanyomtatvanyok, iratanyagok aktualizdlasa, zajlott, mindez a zSkkendmentes
milkidés biztositasa mellett.

A Pest Megyei Kormanyhivatal ellenorzésére 2014. aprilis 23-an keriilt sor, az ezzel kapcsolatos hianyossagok
megoldasara viszont foként 2015-ben keritlt sor (pl: Alsénémedi telepiilésen az intézményi
munkakoriilmények feltételeinek javitdsa, vagy a szocidlis és gyermekvédelmi alapszolgdltatas ellatisahoz

elengedhetetlendl fontos helyi rendelkezések aktualizalasa, javitdsa, pontositasa.)



A JHSNY-ben a kapott tamogatdsi 6sszeg miatt mar kordbban bevezették a napi, havi és negyedéves, éves
adatszolgaitatasokat, melyekre igyekeztink legjobb tuddsunk szerint mieldbb, adatokat szolgiltatni a
hatésagoknak.

.Kertvaros” Onkorményzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa az intézmény életében fontos pozitiv déntés hozott,
miszerint 2014, év mdsodik felétdl a Csaladsegité Szolgalatnal az ellendrzd szerv altal észlelt létszamhiany

miatt 2 o statuszbovitést engedélyezett

Pénziigyi, gazdasagi beszamolé

Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Koézpont onalléan gazddlkodo kéltségvetési szerv, mig a pénziigyi
feladatok ellatasdval , Kertvaros” Onkormdanyzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsa tovabbra is megbizta Gyél Varos

Onkorményzatanak Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Iroddjat.

Az intézmény bevételeit az alapnormativan és a kiegészit normativan, valamint a telepiitések altal befizetett
dijakon feliil a hazi segitségnynijtas €s szocidlis étkeztetés szolgaltatasat igénybe vevd személyek altal befizetett

téritési dijak egészitik ki.

A 2010-t6] a harom éves ciklusban a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds tAmogatasat palyazati rendszerben
kellett igényelni, mely palyazatunk 2010-2012-es években folyamatosan sikeres volt.

2013-ban negyedéves és féléves ciklusokban is kellett normativat igényelni, €s azzal elszamolni, két kiilonbdzd
miikodtetonek az évben (NRSZH és SZGYF). A 2013-as év masodik felének ellendrzésére még nem keriilt sor,
csak szétbontva az elsé felére. 2014-ben mar csak az SZGYF mikodtetésébe tartozott a JHSNY

alapszolgaltatas, miutdn ismét allamilag ellatandé feladatnak mindsiilt.

LKertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont a 2014, évben megfelelt a szakmai elvarasoknak és
kotelezettségeknek a bizonytalan tajékoztatasok, és az év kozben tobbszor is valtozd mikddési feltételek,

jogszabalyok ellenére.

Tervek 2015, évre

A 2015-ben jelentdsen valtozo jogszabalyok megismeréséhez gyors hozzaférést szilkséges biztositani a
munkatarsak szimara -jogtar hasznalat- ezt t6bb éve szeretnénk megoldani.

Egyre nagyobb az igény az ellitottak korében az intézmény felé, hogy az elérhetd szolgaltatasokrol sajat
honlapunkrol tijékozodhassanak az Intemeten.

Régi vagyuk munkatarsainknak, hogy a Szocidlis Munka Napja méltd megiinneplése végre hagyomanyként
megteremtddjon. Vele egyltt megfogalmazodik a munkatarsakban a vagy a szakmai presztizs novelése, a
terilleten elhivatottan kozfeladatot ellatd szakemberek anyagi és erkdélcsi megbecsiiltségének emelése, a
gyermekvédelmi és szocidlis szakteriileten megjelend feladatok nagysédgahoz méltd elismertség elérése irant.
Tovabbra is kitlizott célunk, hogy az ingyenes képzési lehetdségeket felkutassuk és azok az intézményi

dolgozok szdmara elérhetbek legyenck, a korszerll szakmai ismereteket megszerezhessék, és alkalmazhassak a



munkatarsak. Természetesen ez a gazdasdgos megoldas sem a fenntartd kiadési koltségeit, és sem a dolgozo

korlatozott anyagi lehetdségeit nem terheli meg.

Alsonémedi telepillésen a 2351 Alsénémedi, F6 utca 75 szdm ald koltdzd intézményben tovabbra is cclul
tiizzikk ki a szakmai szinvonal emelését, az elérheté szolgaltatasok kirének béviilését (Pl.: pszichologus

szolgaltatasa).

Ocsan a munkahelyi kornyezet javitisa (hoszigetelés és ablakcsere varhatd), valamint az dcsai lakossagnak
nyujtott szolgaltatasi kir bdviilése és a prevencids munka fejlesztése (6csai 5 napos napkézis tabor beinditdsa)

véarhato.

Bugyin a fiitési rendszer hatékonyabba tétele miatt sziikséges egyezteté megbeszélést kezdeményezni, és ha

kell tjra tervezni a flitési megoldast, vagy litemezni annak javitasat.
Gyilon megfogalmazodott az igény egy nagykamaszoknalk/ fiataloknak szolo kozdsségi tér, zart kildnallo
épiletben torténé mikodtetésére, mely a fiatalok csellengését elézné meg, tartalmas programokkal,

szakemberek jelenlétével, mely elképzelést tobb intézmény €s civil szervezet is szivesen tdmogatna, az

intézmény dolgozdi szivesen részt vennének létrehozasaban, mikodtetésében.

A [ Kertvaros” Szocidlis és Csalddvédelmi Kdozpont 2014. évrdl szO0lé beszamoldjat kiegésziti egy az
intézmény ¢letét, programjait bemutatd képes beszamold, mely a jelenlegi beszamold elekironikus

mellékletét képezi. A munkatarsak altal valogatott fotogyhjteményt szives megtekintésre ajaniom.

Gyal, 2015. aprilis 16.

Tisztelettel:

Radvéanyi Judit

intézmeényvezetd
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