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Tisztelt Képviseld-testiilet !

A gyermekek védelmérél és a  gyAmiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi  XXXL
torvény  ( tovabbiakban Gyvt. )} 96. § (6) bek. rendelkezése alapjén a helyi Snkorményzat
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsr6l minden év majus 31-ig - a
kiildn jogszabdlyban meghatirozott tartalommal - 4tfogd értékelést készit, amelyet a
Képvisels-testillet megtargyal.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a 2013. évi gyermekvédelmi feladatok
ellatisara vonatkozé adatokat és a Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalattol bekért
beszamol6t, valamint hivatalunk kiegészit¢ informaciéit terjesztem Onsk elé.

Mindezek alapjan kérem az elSterjesztés megtargyalasat és a hatérozati javaslat elfogadasat.
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,KERTVAROS”

SZOCIALIS ES CSALADVEDELMI KOZPONT
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»Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont

2013. évi tevékenységeirdl

»Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi Kozpontja 2008. januér 1-vel kezdte meg milkédését.

2013, februar héban jelezte konkrét irattal Felspakony a kilépési szandékdt a kistérségbdl, és azt, hogy 2013,
marcius 31-ig biztositsuk a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat a telepiilésen, ez utdn az idopont utan a
szolgiltatdsok biztositisat onalldan kivanta megoldani. A milkidési engedély megkérése utdn tudtuk atadni a
szolgiltatisokat, de erre csak 2013, szeptember 2-4n keriilhetett sor,

2013. jilius 1-ét8] az intézmény j néven, , Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont elnevezéssel miiksdik, a
»Kertvéros” Onkorményzati Tarsulds fenntartasaban a térség / jarés ellatasi tertiletén. Az intézmény székhelye 2360
Gyal, Rakéczi utca 42-44. szdmra véltozott. A személyes gondoskodas keretébe tartozé szolgaltatdsokat és szocialis
alapszolgaltatdsokat biztosit az intézmény a fenti iddponttél négy helyszinen, Gyal, Ocsa, Alsénémedi és Bugyi
teleplilésen. (A Gyali Jérésba tartozik: Gyal, Ocsa, Alsénémedi, és az intézménybdl kivalt Fels6pakony, mig az
intézmény kereteiben mitkddtetett gyermekjoléti szolgdltatss Gydmhivatalhoz kapesolédé igyei Bugyi esetében a
Dabasi Jarashoz tartoznak.)

Az intézmény a 2013, évben a kovetkezd szolgaltatasokat nyvjtotta:

- Csaladsegitd Szolgélat (CSSK),

- Gyermekjoléti Szolgglat (GYEJDSZ),

- Hazi Segitségnyiijt6 Szolgilat (HSNY),

- JelzBrendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalat (JHSNY)
- Szociélis étkeztetés (SZ. E.).

A ,Kertvéros” Szocialis és Csalddvédelmi Kozpont kitlsnbszé tipusi szolgaltatésait az alabbi tablazat tartalmazza.

SZOLGALTATASOK
CSSK GYEJOSZ HSNY JTHSNY SZ.E.

. GYAL X X X X X
E
L OCSA X X X X
E
d ALSONEMEDI X X X X
U
L
£ BUGY!I X X X X
S
B FELSOPAKONY

X X X X
Kk | (2013. szeptember 02-ig)




Beszamolo
sKertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kézpont

Gyermekjoléti Szolgalatnak 2013. évi tevékenységérél

A Gyermekijoléti Szolgalat a gyermekvédelem rendszerében személyes gondoskodast nyijté alapellatést végez, ennck

keretén belill nyujt szolgéltatasokat, lat el feladatokat, amelyek kozill elss és legfontosabb a prevencid.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. tv. 39. §-a meghatérozza a gyermekjoléti
szolgaltatdst:

»(1) A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgdltatds,
amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban térténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettségét  megszuntetését, illetve a csaladjabsl kiemelt gyermek

visszahelyezését.”

A gyermekjéléti szolgélatok dltal elldtottak korébe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves kori a fenti
telepitléseken bejelentett lakcimmel, bejelentett tartozkoddsi hellyel rendelkezik, illetve életvitelszertien tartézkodik
az ellatasi teriletinkdn. Azon gyermekek esetében is szilkséges az ellitds nyvjtdsa, akik a teleptilésen csak
atmenetileg tartdzkodnak, de a segitségnyijtas elmulasztdsa a gyermeket veszélyeztetns.

A tarsult telepiilések onkorményzatai a gyermekjoléti szolgaltatds feladatait onalld intézményként, szakmai
tekintetben ondllé intézményi egységkeént, illetve a killon jogszabalyban meghatérozott képesitési elbirasoknak
megfelels személy foglalkoztatdsdval intézményiinkén keresztill biztositja. A Gyermekjoléti Szolgalat fontos és

meghatirozo szerepet tolt be a telepiilések gyermekvédelmi rendszerében.

A gyermekjéléti szolgilat munkatdrsai szoros kapcsolatban vannak azokkal a szocidlis teriiletben érintett
intézményekkel, szolgiltatisokkal, melyek a gyermekekkel kapcsolatos problémakat észlelhetik, jelzéseket
tovibbithatnak a gondok mielébbi megoldasa érdekében, pl.: haziorvos, gyamhatdsag, mds gyermekjoléti szolgalat,
védond, ovoda, iskola, rendérség, allampolgir. Fontos, hogy a fent emlitett intézmények, maginemberek és a
gyermekjoléti szolgalat kozott, az egytittmiikodés dsszehangolt, jol mitkods legyen ugy, hogy a tbrvényi elbirasoknak

is megfeleljen.



A gyermekjoléti szolgélatok munkatdrsai a térvényi eldirast figyelembe véve a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténd nevelkedésének el6segitése érdekében:

- agyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol tajékoztatast nyujt, a timogatishoz vald
hozzijutist segiti,

- tanacsot ad (csaladtervezési, pszicholégiai, mentilhigiénés, kiros szenvedélyekkel kapcsolatban)

- szocidlis vélsaghelyzetben 1évd varandds anydt segiti, timogatja,

- szabadidds programokat szervez,

- hivatalos igyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- veszélyezietettséget észleld és jelzd rendszert mlikadteti,
- veszélyeztetd okokat feltirja, javaslatot készit ezek megoldasara,

- egyittmiikddés intézményekkel, tevékenységiik 8sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- c¢saladgondozast végez, a csalid miikidészavarait feltarja és elharitja,

- csaladi konfliktusok megoldésat el6segiti (killonosen a valds, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartds
esetében),

- szocidlis ellatast végez, hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

- javaslatot tesz a csalddbol valo kiemelésre.

A csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast biztosit (az otthont nytijto ellatassal, illetve
a teriileti gyermekvédelmi szakelldtdssal egylttmikddve), a csaldd gyermeknevelési kortilményeinek

megteremtéséhez, javitisahoz és a szl gyermek kapcsolat helyredllitasdhoz.

A csalddgondozas folyamata a Gyermekjoléti Szolgalatnal:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki epgészségének, csalddban torténd nevelkedésének

eldsegitése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

A jelzorendszer barmely tagjatol érkezd jelzés alapjan a csalddgondozd felkeresi a csaladot, kémyezettanulmdanyt
készit, amely alapjan elddnti, hogy szilkség van-e¢ csalddgondozisra. Ezt kovetden az ligyféllel kézbsen
megfogalmazzik a problémdakat, amelyekre megoldasi alternativdkat keresnek. Tehdt elkezdddik a kozds munka,

amely a kovetkez6képpen alakulhat:

1. acsalidgondozé alapellatis keretén helifl gondozza a csaladot, ha egylittmiikodést mutatnak az érintettek,
2. viszont hatdsagi intézkedést, védelembe vételi eljardst kezdeményez — amely a gyermek 18 éves kordig,
illetve birdsagi itéletig tart — az aldbbi esetekben:
- haa sziildk egyiittmikoddk, 4m mégis fenndll a gyermek silyos veszélyeztetettsége,
- ha a sziildk elzarkdznak a kizds munkatdl, ugyanakkor a gyermek silyos veszélyeztetettsége fennall,

- valamint ha a kiskord vagy fiatalkor biincselekményt, szabalysértést kivetett el



Védelembe vétel esetén 2013-ban a Jarasi Gyamhivatal kstelezte a sziilét és/vagy a gyermeket a csaladgondozoval

torténd egylittmiikddésre, aki ezt kovetéen elkészitette a gondozasi-nevelési tervet a jovére vonatkozéan.

Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyanakkor a gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fennall, a
csaladgondozd a védelembe vétel felillvizsgalatit kezdeményezi, és javaslatot tesz mas hatésagi intézkedések

elrendeiésére.

Amennyiben a gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésre keriil sor, elsdsorban azt vizsgaljak, van-e lehetdség
csaladon beliil mds rokonndl, hozzatartozondl elhelyezni a gyermeket (csalddba fogadas). Amennyiben a csaladban a
gyermek megfelel ellitésira, gondozasdra, és ez altal a veszélyeztetettség megsziintetésére nincs alkalmas személy,

akkor keriil sor nevelésziilénél, illetve gyermekotthonban torténd elhelyezés.

3. az utégondozéi munka: a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését foglalja magaba, valamint a
gyermekjoléti szolglat, az otthont nyijté ellatas és a terilleti gyermekvédelemi szakszolgaltatist végzd
intézmény kozts munkajat jelenti. A gyermek 18 éves kordig tart, és minden esetben védelembe vételi

eljaras eldzi meg.

A Gyermekjéléti Szolgdlat a 2013. évben, mint a korabbi idészakban is, a térvényességet szem eldtt tartva végezle
szakmai munkdjét. A torvény szellemének megfelelden a hangsily a prevenciora helyezddott, igy fontos
szempontot jelentett a tarsszakmak képviseldivel, a jelzOrendszer tagjaival és a csalddtagokkal torténé konszenzus

tnegteremtése,

Ennek jegyeben keriilt sor minden, a kistérséghez tartozo telepiilésen, a torvény 4ltal meghatarozott éves
Jelzbrendszeres tandcskozas megrendezése, valamint éves szinten minden telepillésen hat alkalommal a szakmakdzi

megbeszélések megtartasa.

A fenti cél érdekében, jelentbs szamban tortént csetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint medidcids jellegti

megbeszélés az egyes csalddok ligyeivel kapesolatban.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét pszichologus és jogasz egészitette ki.

A tarsulas telepillésein dolgozé csalddgondozok munkdjat nagyban segitette, hogy napi szintii, hatékony kapcsolatot
tartottak fenn a szakmai team tagjaival és annak vezetdjével. A csalddgondozok hatékony munkdjat a
tovabbképzéseken kivill, a havi rendszerességgel megtartott team megbeszélések és a csoportos szupervizids

alkalmak segitették,



A Gyermekjoléti Szolgalat személyi létszama:

Ocsa Alsénémedi Bugyi Felsépakony Gyil

1 6
{2013.09.02-ig

Csalddgondozé 2,516 1 £6 219 biztositva a 5 f6
munkaerd

atszervezdésével)

Szakmai vezet6 (Gyél) 1 fé

Rendelkezésre dll az intézmény Gyermekjoléti Szolgélatana! tanacsadokeént a segitd szakember szolgaltatdsa:

Jogasz (Gyal) 0,5 6 (megbizassal)

1 £0 (T.T. dontése alapjan 2013, jiilius O1. napjatd] van lehetdség | 5 pszich. tandcsado 4llds
betoltésére, mely 2013.09.02-tdl a Csaladsegitd Szolgdlaton belitli, f64llasa tandesado alias
betoktését jelentette, igy ezt a szolgaltatast a Gyermekjoléti Szolgalat is térségi szinten igénybe
veheti.)

Pszicholégus (Gyal)

A Gyermekjoléti Szolgdlat altal nyajtott szolgiltatisok és feladatok:
- jogokrol, timogatasokro6l sz616 tajékoztatas

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentilhigiénés és a kéros szenvedélyek

megeldzését célzd tandcsadas, illetve az ezekhez valé hozzajutas megszervezése
- varandés anya tdmogatdsa, segitése
- hivatalos tigyek intézésében valo segités
- aveszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikodtetése
- helyzetfeltaras, megoldési javaslatok
- agyermekekkel kapesolatban éllé személyekkel, intézményekkel valé egyiittmiikddés
- csaladgondozis a csalddban jelentkezd milkddési zavar ellensilyozdsara
- csalddi konfliktusok megolddsanak eldsegitése
- ellitdsok kezdeményezése (egészségiigyi, szociilis, hatdsagi beavatkozas)
- javaslat kiemelésre
- utégondozés, csalidgondozas
- atelepiiléseken €16 gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése
- agyermek panaszinak meghallgatasa, intézkedés megtétele
- védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervének elkészitése
- komyezettanulmany készitése
- segitségnyijtas a nevelési-oktatisi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellataséhoz
- szabadidds programok szervezése a gyermekeknek
- prevencids tevékenység
- 1j ellatdsok bevezetésének kezdeményezése

- szakszolgalat felkérése esetén az orokbe fogadni szandékozdk életkoriiményeinek vizsgalata



Telepiilési és dsszesitett térségi statisztikai adatok

Allandé lakosok szdma (2013, januar 1-jén):

Gyl Ocsa Alsénémedi Bugyi FelsGpakony Térségi dsszesen
Osszesen 23667* 9399 5195 5335 3431 47027
Ebbdl 0-18 4695% 1877 1016 887 753 9228
éves

¥2012, januar 01. napi adatok

Gyermekjéléti Szolgilat 4ltal elldtott gyermekek szdma, korcsoport szerint (netn halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Felsépakony Térségi tsszesen
(2013.09.01-ig)
0-2 év 14 5 4 2 0 25
3-5év 18 10 5 4 0 37
6-13 év 48 31 E3 21 7 120
14-18 év 45 24 11 22_ 3 105

Osszesen 16 125 70 33 49 10 287




Gyermekjoléti szolgiltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Felsépakony Térségi
(2013.09.01-ig) dsszesen -
Anyagi 35 14 9 9 2 69
Gyermek-nevelési 43 16 4 6 0 69
Gyermekintézménybe
0 1 1 5 97
val6 beill. nehézség > 8 6 8
Ma?gatarfaiszavar, 36 g 4 2 2 52
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 15 11 8 11 2 47
Sziilék vagy csalad 12 1 [ 4 4 3
életvitele
Sziil6i elhanyagolas 8 7 1 8 2 206
Csaladon beliili
bantalmazis 0 0 0 3 0 3
Fogyatek!)s.ség, 0 | 0 5 0 6
retardicio
Szenvedély-betegségek 2 0 0 3 0 5




A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek adatai:

Gyal Ocsa Alsoné- Bugyi Felsd- Térségi
medi pakony disszesen
(2013,09.01-ig)
Informéciényiijtds 362 98 53 131 18 662
Segitd beszélgetés 426 101 15 . 155 32 729
Tandcsadés 435 85 57 27 15 619
Hivatalos iigyekben valé 149 86 3 01 0 329
kozremitkodés
Csaladlatogatis 646 118 45 115 48 972
Kozvetités mas 60 15 7 17 1 100
szolgiltatisba
Elsd védelembe vételi 9 [ 1 0 2 13
targyalason valé részvétel
Feliilvizsgalati targyaldson 14 5 1 6 5 28
val6 részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill, 9 1 1 ) 0 12
targyalison vald részvétel
Pszicholdgiai tandcsadis 103 14 1 61 0 179
Jogi tanacsadds 21 0 0 0 0 21
Fejlesztiped. ellitas 0 0 0 0 g 0
Konfliktuskezelés 97 16 11 15 0 139
Szakmakiézi megbeszélés 5 1 0 1 0 7
Esetkonferencia 1 3 6 2 1 13
Orikbefogadassal 0 0 0 0 ] 1
kapcsolatos intézkedés
Adoméinyozis 486 213 16 205 1 921
Szocialis vilsighelyzetben 1 1 0 0 0 2
1évd varandos anya gond.-a
Klub, cseport 1179 20 0 300 30 1529
Korrepetalas 0 33 0 103 0 136
Iskolai sziinidds tdborok 82 0 0 45 0 127
K lattartasi ligyelet
apcsolattartasi figyele 0 % 0 0 0 26

(csak 2013. jin.30-ig)




Alsonémedi

Alsonémedi telepiilésen a Gyermekjoiéti Szolgalat altal ellatott korbe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves

kord, Alsénémedin bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodési hellyel rendelkezik. Azon gyermekek esetében is

szilkséges az ellatds nyujtasa, akik a telepiilésen csak 4tmenetileg tartézkodnak, de a segitségnytijtas elmulasztésa a

gyermeket veszélyeztetné.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

alapellatasban 33 gyermek részesitlt

védelembe vett gyermek 0 f6

szakellatasban él6 gyermek 0 6

utdgondozasbol, szakellatasbol kikerdiilt 0 &
kizirolag tandcsadottként megjelent gyermek 19 £

A Gyermekjdléti Szolgalathoz 8sszesen 47 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgalatndl az éves forgalom szdma 150 volt (halmozott adat) 2013-ban.

Az ellatasok igénybevételének modja és feltételei:

-kliens személyes megkeresése,

-a sziilok, illetve csaldd jelzése,

-a jelzOrendszer tagjainak (kozoktatasi intézmények, egészségligyi intézmények, hatésag, rendérség, civil
szféra) megkeresése,

-hatésag éltal kitelezett.

2013-ban 13 vj esetet regisztralt a Szolgalat, amely az eléz6 évihez képest névekedett. Ebbsl 6 eset a jelzérendszeren

keresztill érkezett, 3-3 esetben a sziil§ illetve a gydmhatdsag, | esetben a gyermek kezdeményezte a kapcsolatot.

A jelzérendszeri halézaton keresztitl 47 jelzés érkezett a Szolgdlathoz, amely a 2012. évihez képest jelentds

ndvekedést jelentett, amely foként a véddndi és oktatasi intézmények jelzéseinek nsvekedésébsl adédott.

Az eddigi évek tapasztalatait6l eltéréen egyre tibb esetben kell csaléddi konfliktusokat kezelni, amelyek gydkersi az

elszegényedésben keresenddk.

Egy esetben kellett segitséget nyujtani kiskort édesanyénak.



A kezelt problémaik tipusa szerint a kévetkezd megoszlis volt regisztrdlhatd:

- anyagi (megélhetési, lakhatasi) 15
- gyermecknevelési 6

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- magatartszavar, teljesitményzavar 8
- csaladi konfliktus 11
- sz{lléi ethanyagolas 2

A fenti adatok az elsédleges problémét jelzik. Egy gyermeknek t3bb probléméja is adédhatott.

A Szolgilat szakmai tevékenysége kivetkezéképpen alakult 2013-ban:

- informdcionyuijtas 53
~ tandcsadas 57
- segitd beszélgetés I5
- hivatalos tigyekben valé kozremiiksdés 3
- csalddlatogatas 45
- kbzvetités mas szolgaltatdsba 7
- védelembe vételi ligyek 1
- konfliktuskezelés 11
- szakmakdzi megbeszélés 7
- esetkonferencia 6

Egyéb a Szolgilat 4ltal nyijtott szolgdltatasok: A tdrsulds ellatdsi tertiletén elérheté a pszicholégusi, jogi

tandacsadds és a felligyelt kapcsolattartas lehetdsége. Felkérésre két esetben készitettiink kdrnyezettanulmanyt. Nyari

gyermekeétkeztetésre 2013-ban sem volt lehet8ség.

Szakmai egviittmiikédések: Szoros &s J6 Kkapcsolatot tartottunk fenn a Csaladsegité Szolgalattal, a Hazi
Segitségnytijté Szolgalattal és az Onkormanyzat Szocialis Osztalydval.

Jelzdrendszer miikodtetése; A jelzérendszer tagjaival (oktat4si intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, civil

szervezetekkel, személyes gondoskodast nyjté  szolgditatok, hatdsdg, partfogoi felligyelet) folyamatos a
kapcsolattartis. Az éves jelzérendszeres tandcskozds minden év mércius 31-ig keriil megrendezésre. Evenként hat
alkalommal, a napi kapcsolatokon kivill, szakmakozi megbeszélés keretében ertsitjilk az egyiittmtkadést, A

koordindcioért felels az intézményvezets helyettes.



Beszamol6 a ,,Kertvaros”
Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont

Csaladsegité Szolgalatinak 2013, évi miikodésérol

A csalddscgités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé
szemelyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint

az €letvezetési képesség megorzése céljabol nydjtott szolgdltatas. /Szt. 64. § (1) bek./

A Csalddsegitd Szolgilat személyi létszama:

Ocsa Alsénémedi Bugyi | Felsépakony |  Gyal
Szakmai vezetd/ 115
csaladgondozd (Gyal)
Csalddgondozé L5
216 (2013.09.02- 213
ig biztositva)
! fd
+2013.
julius 01,
napjatél
Csaladgondozd asszisztens 116 116 I?hetos.t.afg_
1 {6 szocidlis
segitd (szoc.
agszisziens)
alias
bettltésére
I 16 (T.T. déntése alapjan 2013. julius 01. napjats] lehetdség 1 £6 pszich.
Pszicholégus (Gyal) tanacsado dllasra, mely 2013.09.02-t61 a Csalddsegitd allomanyaba tartozo
féallast tandcsado allas betiltését jelentette)
Rendelkezésre 4ll az intézmény Csaladsegité Szolgalata részére is a Gyermekjoléti Szolgalatanal mar
feltlintetett segitd szakember szolgaltatésa:
Jogasz (Gyal) | 0,5 fo




A Csaladsegiti Szolgalat szolgdleatdsai:

- szocialis, életvezetdsi és mentdlhigiéngs tandcsadas

- az anyagi nehézségekkel kiizddk szémadra a pénzbeli, természetbeni ellitdsokhoz, tovabbi a szocidlis
szolgéltatdsokhoz valé hozzijutas megszervezése

- csalddgondozds, igy a csalddban jelentkezé miikidési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elbsegitése

- kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése

- a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkitliek, az adéssdgterhekkel ¢és lakhatasi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossdggal €élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdk, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyljtasa

- a csalddokon beluli kapcsolaterdsitést szolgdlé kozosségépitd, konfliktuskezeld medidcios jellegt
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben é15 csaladokat segitd szolgaltatasok biztositisa

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelz6rendszer mikodtetése, melynek keretében elbsegiti
kiilondsen a tarsintézmények, oktatdsi intézmények, valamint a tirsadalmi szervezetek, egyhazak és
magdanszemélyek részvételét a megeldzésben

- szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfeleld tdjékoztatasa érdekében

- pszicholégiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez

- szervezi a rendszeres szocidlis segélyben részesiils személyek egylittm{ikidési programijat

- adoményok osztasdban, kbzvetitésében kdzremiiksdik

Kiskora személyre a csalidsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskori csaladtagjanak ellatdsa a csalddsegités keretében
indult, és a kiskori érdekei - a gyermekjoléti szolgiltatas igénybevétele nélkill - e szolgaltatds keretében is
megfelel6en biztosithatéak. Amennyiben a gyermekjoléti szolgéltatas biztositasa felmerill, az esetfelelds megkeresi

a térségi intézményen beliil mikods Gyermekjoléti Szolgdlatot.

2013. szeptember 02-t6] féallasti pszichologus vette 4t a kordbban megbizisi szerzédéssel mitkods szolgéltatast,
amely sokkal nagyobb draszimban tudja biztositani a telepiiléseknek a tandcsadast. Az Intézmény biztositja a
telepiilésekre valé kijutisat a pszicholégusnak. Csalédterapias szemléletii konzultdcié bevezetése is ezutdn

kezdodhetett el, koterapeuta segitségével.



Telepiilési és dsszesitett térségi statisztikai adatok

Allandé lakosok szama:
(2013. januari 1-jén)

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Felsopakony Térségi tsszesen
Osszesen 23667* 9399 5195 5335 3431 47027
Ebbél 0-18 4695*% 1877 1016 887 753 9228
éves
*2012, janudr 01. napi adatok
Forgalmi adatok (halmozott adat!):
Ocsa Alsé- Bugyi Felsd- Gyal Kistérségi
némedi pakony Hsszesen
Fi 540 400 689 307 1486 3422
Csaladsegité Szolgalatnil megjelend kliensek szadma (§sszes kliens, nem halmozott adata):
Ocsa Alsé- Bugyi Felsi- Gyil Kistérségi
7 némedi pakony fisszesen
Régi 47 74 113 33 117 384
Uj 43 27 60 34 230 399
Osszesen 95 101 173 67 347 783

Szolgaltatist igénybe vevik szima nem és korcsoport szerint (Gsszes kliens, nem halmozott adata):

Ocsa Also- Bugyi Felsé- Gyl Kistérségi
némedi pakony {sszesen
6 éves §s 0 0 0 0 ffi4 ffi 4
fiatalabb nd 15 né 15
14-17 éves flil 0 0 0 0 ffil
nd 1 no 1
18-34 éves ffi3 ffi0 ffi 4 ffi 15 fii28 ffi 50
nd 13 nd 6 né 20 nii 25 né 61 nd 125
35-49 éves ffi 10 ffi13 ffi 22 ffil ffi 33 ffi 79
nd 13 né 27 né 41 né 14 nd 82 né 177
50-61 éves ffi 22 ffi 10 ffi23 ffi3 ffi 34 i 92
nd 19 né 31 né 33 nb 4 nd 63 no 150
62 éves és ffio ffi3 ffil2 ffi 2 ffis ffi 22
iddsebb no 13 noé 11 né 18 nb 3 né 22 né 67
Gazdasagi aktivitas szerinti bontés (csak az esetnaplds kliensek, nem halmozott adatai):
Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi
némedi pakony {isszesen
Aktiv keres§ 0 0 4 0 5 9
Alldskeresd 16 13 2 0 48 79
Inaktiv 19 1 23 5 5 53
(nyugdijas 3) (nyugdijas 1) (nyugdijas 11) {nyugdijas 3} (nyugdijas 4) {nyugdijas 22}
Eltartott 1 0 1 3 8 13
(gyermek és (gyermek és (gyermek ¢s (gyermek €és (gyermek és (gyermek és
fiatalkor 0} fiatalkoni 0) fiatalkori 0) fiatatkori 0) fiatalkor ) fiatalkori 0)




A szolgaltatist igénybe vevik hozott problémai (csak az esctnaplés kliensek, nem halmozott adatai):

Ocsa Alsé- Bugyi Felsd- Gysl Kistérségi
némedi pakony Osszesen

Eletviteli 4 1 5 2 4 16
Csalidi- 1 0 13 0 8 22
kapcsolati
Csaladon beliili 0 0 0 0 0 0
bintalmazds
Lelki-mentilis 4 1 22 5 5 37
Gyermek-nevelési 0 0 0 0 0 0
Anyagi 4 2 25 9 30 70
Foglalkoztat4ssal 31 10 20 0 66 127
Kkapesolatos
Egészségkarosodas 0 0 15 0 40 55
kivetkezménye
Ugyintézéshez 13 3 26 0 2 49
segitségkérés
Informiciékérés 17 5 22 0 40 84
Egyéb 0 0 0 0 4 4

Felsépakony esetében az adatok a 2013. szeptember 2-ig rogzitett adatokra tdmaszkodik.

A Csalddsegitt Szolgdlat csaladgondozéi a Gyamhivataltol érkezé felkérésre kornyezettanulmanyt készitenek.

Havi rendszerességgel keritettink sort térségi team megbeszélésekre, melyek keretében zajlottak az

esetmegbeszélések is.
Az intézmény csalddgondozéinak a 2013. évben is team szupervizidk biztositottak munkajuk segitségét.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a civil szervezetek képviseldivel. Csaladgondozéink segitségével juttatjuk el a

civilek adomanyait a nehéz anyagi helyzeti csaladokhoz (egyediilalls iddsek, nyugdijasok, nagycsaliddosok).



Telepiilési beszamolék a Csaladsegité Szolgalat

2013. évi tevékenységérol

Alsonémedi

A Csaladsegité Szolgalat a szocidlis igazgatastol és ellatasokrdl szolé 1993, évi 1. trvény eldirasa, és a Szakmai

Program alapjin végzi tevékenységét.

A Csalddsegitd Szolgilat Altalanos segité szolgaltatdst végez az egyének és csalddok problémdinak kezelése

érdekében:

tajékoztatist ad a szocidlis, a csaladtamogatési, térsadalombiztositasi ellatisok formairdl, az ellitdshoz jutis
lehetdségeirdl,

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyj,

segitséget nytjt az egyénnek hivatalos tigyeinek intézésében,

meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat, és ha lehet, intézkedik annak orvoslasaban,

csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, konfliktus megoldasat.

Szolgdlatunk miikddésében az tnkéntesség, nyitottsag és az egyiittmitkddd, timogaté kapesolat kialakitdsanak elve a

meghatirozo,

Csaladsegitd Szolgalatunkat barmely Alsénémedi lakos felkeresheti problémdéjaval, és amennyiben jelzést kapunk a

Jelzérendszeri tagoktol (egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, polgérmesteri hivatal, szomszédok stb.), a

szolgalat munkatarsa felkeresi az érintetteket és felajanlja a Szolgélat segitségét.

Probléma tipusok, esetkezelések jellege:

A szolgdltatdst igénybevevok jelentds része elstsorban iigyintézés és a csalddban jelentkezd anyagi
problémdk miatt keresték fel a Szolgilatot, s eczért foként a megolddsok kereséséhez szitkséges

itgyintézésekhez nyijtott munkatdrsunk segitséget.

A csalddgondozo a jelentkezd problémik megoldasahoz tajékoztatdst adott a csaladtimogatdsi ellatisok
formdirél, segitséget nyujtott, az azokhoz vald hozzajutashoz (csaladi pétlék, GYES, GYED igénylés,
atmeneti segélyek, lakdsfenntartisi tamogatds, OEP egyszeri segély, megviltozott munkaképességiick
ellatasi igénye). Tovabba bizalommal fordultak munkatirsunkhoz a kliensek pl: méltanyossagi
nyugdfjemeléshez, nyugdijazashoz, csalddtimogatdsok és érvaellatas igényléséhez, gydmhivatal felé
gondnoki elszamoldshoz, részletfizetési kérelemhez az ELMU &s a TIGAZ fel¢, valamint egy-egy hivatalos

levél megirdsihoz.



Egyéb a Szolgilat 4Kal nyijtott szolgaltatdsok:

- Kis mennyiségben folyamatosan fogad a teriileti iroda ruhaadomdényt, szitkség szerint probal segiteni kalyha,

mosogép, butor szerzésében a riszoruld klienseinknek.

- Aterség telepiilésein dolgozé kollegakkal egyiltt havi rendszerességgel részt vett a csaladgondozd a szakmai

személyiségfejlesztd tréningeken (szupervizidkon), szakmai team munkdakban.

- Munkatdrsunk részt vett a Gyermekjoléti Szolgalat altal rendszeresen szervezett jelzérendszeres és

szakmakdzi tanicskozasokon is.
- Acivil szervezetekkel valé egytittmiiksdéstink megerésitésére Civil Férumot szoktunk szervezni,

- Szoros és j6 kapcsolatot tart fent munkatdrsunk a Gyermekjoléti Szolgdlattal, a Hazi Segitségnyijté

Szolgalattal és az Onkorményzat Szociélis Osztalydval.



Beszamolo ,,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont
Hazi Segitségnyjto Szolgalatanak

2013. évi mikodésérol

A ,Kertviros” Szocialis ¢s Csaladvédelmi Kozpont Hézi Segitségnyajté Szolgalatanak tevékenységét a szocialis
igazgatdsrol €s a szocialis ellatasrél szol6 1993. I11. évi torvény 63. §-aban elbirtak szerint végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gondoskodds biztositasa sordn az ellitisban részesild személyek
emberi €s dllampolgdri jogai ne sérilljenek.

A Hazi Segitségnyjté Szolgalat személyi 1étszama 2013, december 31-én:

Ocsa Alsénémedi Bugyi ] Felsépakony Gyil
Szakmai vezetd (Gyal) 118
Szocialis gondozé 116 I 16 116 1£8 516
(2013.09.02-ig | 15 térségi
biztositva) helyettes
gondozdnd
+2013. nov.

01. napjétél
lehetéség 1 16
szocidlis
gondozd, és 1
{6 szocialis
gondozd/szoc.
asszisztens
allas
betdltésére

Az intézmény teriileti iroddnként a hazi segitségnyujtas keretében az alabbi elldtdsokat biztositotta:

egészségi dllapotbol eredd akadalyoztatas esetén éikezésben valo segitségnyijtds
bevasérlas '

csekk kitsltése, feladdsa az idéshez eljuttatasa

gyogyszer feliratds, kivéltas, a gondozotthoz vald eljuttatds

kapcsolattartas a haziorvosi szolgélattal, csaladtagoikal

gyogyszerek kiadagolasa

mentélis gondozas (beszélgetés, probléma megbeszélés)

hivatalos digyintézés (a gondozénd hivatales ligyintézése, a gondozott frisos meghatalmazasa esetén)
mosogatas

takaritds, a gondozott kdzvetlen kirnyezetében

ruhazat tisztitasa, els6sorban az ellitott lakokdmyezetében, méasodsorban az intézményben
furdésnél segédkezés (segitségnyuijtas a kddba valé be- illetve kilépés esetén)

személyes higiénia megdrzése (koromvagas, pelenkazas, hajapolas, stb.)

Telepiilési adatok:

A kovetkezd tabldzat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti 1étszamok (f6/ho atlag), a latogatasi alkalmak szdma
(alkalom/hé  ©sszesen), és a gondozési ordk (6ra/hd  Gsszesen) szadma a térség  teleplilésein.
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Beszamolo
»Kertvaros”Szocialis és Csaladvédelmi Kézpont
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyjto Szolgalatanak

2013. évi mitkédésérol

Jelzérendszeres Hazi Segitségnydjto Szolgilat tevékenysége:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyiijtds a sajt otthonukban ¢16, egészségiipyi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt
raszorulo, - az 6nallé életvitel fenntartdsdra, segélyhivé készilék megfelelé hasznalatira képes - id8skorli vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betepek részére a felmerlld krizishelyzetek gyors elhdritisa céljabdl
nytjtott ellatdsi forma.

A jelzérendszeres hazi segltségnyljtds a személyes pgondoskoddst nyijté ellatdst magdba foglalé szocidlis
alapszolgéltatas, melyet az dllam, vagy a teriiletileg illetékes dnkormanyzatok, jelen esetben, 2013, jilius (1. napjétdl
a kistérségi tarsulas jogutdda a ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds biztositott a térségi/jarasi szocialis intézménye a
megujuld nevil és székhelyli , Kertviros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont 4ltal.

2010-t8] mér nem szerepelt a kitelezben ellatandsé feladatok kozott a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis,
finanszirozasanak egy részét palyazati formdban, tdmogatas igénylésével, megpalyizisaval biztositott a Tarsulds. A
palyazati idétartam 2010-t] 2012, december 31-ig tartoit, melyet 2013, marcius 31-ig, majd 2013. junius 30-ig
hosszabbitott az NRSZH, majd azt kdvetben \j szerzddés kbtésével fél évre biztositott a milkodtets SZGYF, mint

ismét kitelezden ellatandd alapszolgaltatist,

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijté Szolgilat személyi 1étszima 2013, évben;

. Also- Felsépakony/ ,
Bugyi Gyil kiirzet
Ocsa némedi YBYL | Gyal korzet | Y OTE
~ Szakmai vezetd * (Gyal) 118
Szocidlis gon”dozo megbizasi 1 | fo* | for 2 f5* [ f*
szerzodéssel *
Szocnah's -gondozné,'kulsos dolgozd, 1 6 | fi+* 1 6 . 165
megbizasi szerzddéssel

*Hazi segitségnynjtasi feladatokat is ellatnak.

**Hazi segitségnytijtisban helyettesitési feladatokat is ellatnak,

**%2013. szeptember 02, napjan a FelsOpakonyrdl leszerelt késziilékek a térség mas telepiilésein, a varélistin
szerepldk igényeihez alkalmazkodva keriilt bekotésre, tehdt a késziilékszdmok a miikodési engedélyben szerepld
szamokkal megegyezen ki lettek hasznalva. A kisrzetek 0 elnevezése Gyal 1. és Gyal I1. korzet lett, a gondozéndi

létszam valtozatlanul hagydsa mellett.



A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas ellatasahoz, a miikodési engedélyben szerepld kapacitashoz (160 késziilékhez)
még a 2010, évben 10 f6 szakmai létszamot rendeltiink, mely a jelzérendszeres palyézat kritériumédnak megfelelt. A
jelzorendszeres palyazat idotartama 2010, évidl 2012, €vig szolt, A pélydzati id6tartam 2012. december 3 1-ig tartott,
de csak 157 késziilékre engedélyezte a pélyazat a normativa lekérést. A palyazati kifrdst — szervezési okokbol — még
2013. mércius 31-ig és 2013. junius 30-ig meghosszabbitotta az NRSZH.

A kistérségek 2013. év kdzepén torténd megszlintetése és jarasokké torténd atalakuldsa miatt 2013. év L. félévétdl a
szolgdltatds miikddését a Szocidlis és Gyermekvédelmi Feliigyelet kapta meg feladatul, a wveliik wvals
szerzddéskotésben a Tarsulds a ,,vallalkoz6” megnevezést, mig az intézmény a mikddietés feladatat kapta meg. A
lekérhetd normativa szdmat megndvelni nem lehetett, igy maradt a korabbi 157 fore vonatkozé éves, dtlagos
normativa mutaté.

A késziilék szdmot decemberig csokkenteni kellett az éves bekdtési szam miatt figyelve a normativa mutatot, majd a
2014. év januarban kellett az idealis 157-es készillékszamon tovabbmiikédtetni.

Telepiilési adatok a jelz6rendszeres hizi segitségnyajtisban
(2013. szeptember O1. napjan, valamint 2013. december 31. napjan Fels6pakony nélkill):

Késziilékek szdma 2013. 09. 01-én Készlilékek szdma 2013, 12, 31-én
Ocsa 18 Ocsa 19
Alsénémedi 18 Alsénémedi 18
Bugyi 36 Bugyi 36
Felsopakony 10 Fels6pakony 0
Gyal 82 Gyal 83
Kistérségi dsszesen 164 Kistérségi Gsszesen 156

Jelz6rendszeres késziilékek szama 2013.
szeptember 01-én,
majd Felsépakony nélkiil 2013. december 31-én 154

156

82

36 36
18 19 18 18
10
HE EE -

Ocsa Alsénémedi Brigyi FelsGpakony Gyal Kistérségi
dsszesen

.



Jelzb6rendszeres riasztisok szama 2013-ban

2013 év

Ocsa Alsénémedi Bugyi

Felsipakeny

Gyil

Kistérségi

Januar

(=]
1wd

—_—

F S

februar

marcius

aprilis

majus

Jjunius

jilius

augusztus

szeptember

oktober

november

december

[ A o e L= E=T S AV I =T i T

—_ [ = oo [= v | | o

th |60 160 (9 (W (o fh IO (& (& [

dsszesen

SOOI Io|Iclo|lo|lo
=N O O o= - ol |

[
.

W |o|jocololjlo |0 | (e |— | o

|2 ]
=]

=)
[+-]

Eles riasztdsok 2013-ban
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A kistérség telepiilésein 2013, évben az bsszes riasztas
-az éles riasztas
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(798 alkalom) az alabbiak szerint alakult:

68 alkalom;
117 alkalom;
613 alkalom.




Beszamolo
»Kertvaros” Szocialis és Csalidvédelmi Koézpont
Szocialis étkeztetés szakfeladatanak

2013. évi miikodésérol

Szocidlis étkeztetés tevékenysége:

A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993, évi II1. trvény 62. § (1) bekezdése alapjan az étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk,
egeszségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk, szenvedélybetegségilk, vagy hajléktalansaguk miatt,
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a Gyali Onkorményzat rendeletben hatérozza meg,.

»Kertvaros” Szociélis és Csalddvédelmi Kozpont gyali iroddja a 2013, év soran, munkanapokon, napi egyszeri meleg
étkeztetést biztositott azok szdmara, akik snmaguk étkezésérsl gondoskodni nem képesek,

Az intézmény az ellatottak igénye szerint 1 6 szocidlis segitével, gépjarmiivel széllitotta hazhoz az ételt, de lehetdség
van az étel konyhérdl torténd elvitelére a kif6z6 konyharol. A szocialis étkeztetés szolgaltatas és az étel kiszallitisa is
dijkdteles.

Eves szinten 13582 adag ételt f6z6tt a konyha a szocislis étkeztetésben résztvevik szamara.
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Szocialis étkeztetés étel adagjai 2013-ban
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2013. évi eredmények, valtozasok az Intézmény életében

Eredmények:

- Az Intézmény kihasznalta az NCSSZI iltal ingyenesen szervezett kredites képzéseit, melyet 2013-ban
megkezdtek és nagy lenditlettel tovabbfolytattak a dolgozok, igy elmondhatd, hogy minden dolgozd a képzési
tervnek megfelelden hozzajutolt a szilkséges képzések elvégzéséhez.

- A 2013, évben mddszertani intézmények kdzpontositdsdval, mepsziint az a lehetdség, hogy a kollégik kis
kredit pontos képzéseken vegyenek részt, az aktudlis jogszabdlyi valtozasokrd! eladdsokon hallhassanak,
dilemmaikat szakmai tAmogaté kozegben vethessék fel és vitathassak meg, a jé gyakoriatokat megismerhessék.
Miutan sajnos ez a lehetdség megszlint, ezért az ingyenes, kifuté, krediteket nem adé képzésekre is elmentek a
munkatdrsak, sajat kéltségiikon, melyhez az intézmény vezetése hozzajdrult, igy helyettesitésiik megoldasat
megszervezve tudtuk csak timogatni érdeklddé hozzddlldsukat.

- Igény szerinti esetmegbeszéld team-eket tartottunk, tovabbra is szuperviziot biztositottunk a teameknek és a
vezetlknek,

- A torvény altal eldirt gyermekvédelmi, prevencids tevékenységilnknek eleget téve sikertilt a 2009. évi
klubfoglalkkozds beinditds utin otédik éve mikbdtetni a prevenciés klubokat. Nagy odaadassal és
lelkesedéssel szervezték munkatarsaink a 2013, évhen is a térség telepiilésein (Gyal, Bugyi, Felsipakony) a hat
klubfoglalkozdst.

- A hatrinyos helyzetben 1évs és szegény sorsi gyermekeknek, a nyaralast biztositani nem tudd csalddok
megsegitésére, ingyenes tiboroztatast biztositanunk mar 2010-t6l, és ezt 2013-ban immdr negyedik éve

hagyoményosan megszervezzilk szamukra.

Klubjaink

Gydl GYEJOSZ:
- Kamasz Klub Kedden, azaz K3
- Csiitértok Klub
Gyl CSSK:
- Baba-Mama Klub
- Van Hova Klub
Bugyi GYEJOSZ és CSSK:
- SANSZ IFI- Klub és rendezvényei
Felsopakony CSSK és GYEJOSZ:
- Kblysk-Klub a 2012/2013. tanévben



Taboraink

Gyal GYEJOSZ és CSSK:

- Varoslddi tabor palydzatbol, tavasszal, 4 napos

- Gydli Satortabor a Jatszokertben, 4 napos

-  Zankai Erzsébet-tibor, 7 napos

- Badacsonyi nyaralds felajanlasokbal létrejoit kamasz-nyaraltatas, 5 napos
Bugyi GYEJOSZ és CSSK:

- 7. SZEBB hét napkdzis tabor, 7 napos

A killonbdz6 helyszineken megtartott tiborozasokat szinesitette, hogy 2013. évben sikertilt eldszor a Gyermekjoléti

Szolgdlat munkatarsainak huszonkilenc gyerek taboroztatdsat minimalis Snerd befizetése mellett biztositani a zankai

Erzsébet-tabor programon beliil biztositani. (Sajnos 2014-ben mar nem sikerlllt bejutni a nyertes palydzok kozé,

mivel nagyon hamar lezértdk az elektronikus jelentkezési lehet6séget.)

A 2013. évben a gyali egyestileteknek kiirt palyazati forrast az intézmény munkatérsait t6moritd egyesiilet (CIKE)

palydzatival nem sikeriilt megtimogatni sajnos, mivel a palyizat nem nyert. Ezen tdmogatast is a

gyerekprogramokra, és tdborozdsokra, sportrendezvények szinvonalinak emelésére szokta kémi az Intézmény

mikodését timogatd egyesiilettink,

2013-ban is az egylittmiikddések révén létrejott segitségbbi, tarsadalmi munkabol, felajanldsokbol, dnkéntes segitdk

tdmogatasabol, erejébdl és az Intézmény kltségvetésében szerepld keretbdl sikerillt megvalositani a prevencios

programokat és a tdborokat.

Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozdsok:

2013.

JHSNY készenléti rendszerét a torvényi eldirasoknak megfeleléen milkodtette az Intézmény 2013-ben, a
szilkséges szakmai létszamokat folyamatosan feltdltve, a kiesé gondozé gyors helyettesitését mielébb
megoldva.

HSNY helyettesitését lehettség szerint ugyanazon helyettesek bevondséval végeztiik el.

A 2013, évben a védbruha és munkaruha juttatést sikerillt a torvény altal eldirtak szerint biztositani,
koszbnhetden a fenntarté Térsulasnak, aki a szilkséges keretet a kiltségvetésben biztositotta a dolgozdk

szaméra,

év munkijit nehezitd koriilmények, és azok megoldasai:

A HSNY ¢és CSSK és GYEJOSZ tertileten, négy GYED-en lévé kismama munkéjdnak helyettesitési feladatai
okoztak nehézséget, ebbdl két £6 2013-ban a gyermek két éves koranak betditésekor visszajott dolgozni, - de
majdnem természetes médon - hamar tappénzes allomanyba keritlt. Egy munkatirsunk a felmentési idejét
tltdite 2013 juniusa 6ta, igy a nyugdijazast kérd kolléga helyettesitése (CSSK) is megoldandé feladat volt. Egy
f6 dolgozd egész évben, és egy 6 hét honapos tartds tappénzes idészakban helyettesitésre szorult a (HSNY-
ben), és ez nehezitette a munka akadélytalan megszervezését. Az tires statuszok miel8bbi betdltése, és az 0j

szakemberek betanitisa volt a célunk,



- Felsépakony kivédlasaval 2013, szeptember 02-ét8]1 megvaltozott az intézmény szerkezete, bar méar joval

korabban tj miikadési engedély kiadasat kértlik, a négy telepiilésen torténé szolgéltatis folyamatos biztositdsa
érdekében.
Kiilén gondot jelentet a felsdpakonyi kivalas térgyalasainak, egyeztetéseinek megszervezése. Kozben zajlottak
a normativakhoz térténd adatszolgaltatdsok, a pakonyi személyi ligyeknek a Kjt. szerinti torvényes éatvétele,
illetve athelyezése az 1j felsOpakonyi intézménybe. Kozben intéztilk az iratok datadasdt mind a négy
szolgéltatasban, a fels6pakonyi lakossdg korrekt tdjékoztatdsa is a mi feladatunkka vilt.

- Az alapitd okirat és a miikddési engedéllyel kapcsolatos 6sszes teendéjének elvégzése parhuzamosan zajlott.
Az engedélyeztetések lebonyolitasa, és az év kozbeni ellendrzéseknek valé megfeleltetés (MAK ellenérzés
2011-re visszamenbleg JHSNY témakirben), a név és székhelyviltozdssal kapcesolatos teendok elvégzése,
formanyomtatvanyok, iratanyagok aktualizilisa, mindez a zdkkenOmenies mlkddés biztositdsa mellett
nagyfoktl koncentraltsagot igényelt a résztvevoktol,

- A JHSNY-ben a normativa miatt napi, havi és negyedéves adatszolgaltatdsok elvégzése, és a helyettesitd
adatszolgdltatok betanitasa zajlott.

- A hdzi segitségnyjtas és jelzérendszeres hazi segitségnyijtisban tovabbra is kiemelt figyelmet forditottunk a
szabadsagok kiadasara, a helyettesitésekre a munkatarsak érdekében.

- Az intézményi 1étszdm a felsGpakonyi kivaldssal csiokkent 3 fovel, de 2012-¢s évben tdrtént Pest Megyei
Korményhivatal ellendrzése és annak megallapitisai, valamint a jogszabalyoknak megfeleltetett milkédés
érdekében, tovabba a Tarsulds kedvezd dontésének kiszonhetdien 2013, év kiszepétdl 2 fivel ndtt a dolgozéi
létszam (1 f6 pszicholdgus, és 1 £6 szocidlis segité a Csaladsegité Szolgalatban).

- 2013. november 01. napjatél Bij munkatérsak felvételére nyilt lehetdség (1 fd szocidlis gondozo, és 1 f6
szocidlis gondoz6 / szoc. asszisztens végzettségil a hazi segitségnyijtisban), koszonhetden a Téarsuldsi Tandcs

pozitlv déntésének.
Pénziigyi, gazdasagi beszimold

- Kertviros” Szocidlis és Csalddvédelmi Kozpont onalldan gazdalkodd koltségvetési szerv, a pénziigyi
feladatok ellatasaval ,Kertviros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsa tovabbra is megbizta Gyal Véros

Onkorményzatanak Polgarmesteri Hivatala PénzOgyi Irodajat.

- Az intézmény bevételeit az alapnormativan és a kiegészité normativén, valamint a telepiilések éltal befizetett
dijakon feliil a hazi segitségnytijtas és szocidlis étkeztetés szolgiltatisat igénybe vevd személyek altal befizetett

téritési dijak egészitik ki.

- A 2010-t6] a harom éves ciklusban a jelzérendszeres hazi segitségnyijtds tAmogatasat palyazati rendszerben
kellett igényelni, mely palyazatunk 2010-2012-es években folyamatosan sikeres volt.
2013-ban negyedéves és féléves ciklusokban is kellett normativat igényelni, és azzal elszamolni, két kitlénbszo

miiksdtetdnek az évben (NRSZH és SZGYF).

- Kertvaros” Szocidlis és Csalddvédelmi Kozpont a 2013. évben megfelelt a szakmai elvirasoknak ¢és
kotelezettségeknek a bizonytalan tdjékoztatdsok, és az év kozben tobbszdr is valtozd miikodési feltételek,

Jjogszabalyok ellenére.



Tervek 2014. évre

- Az Intézmény szocidlis és gyermekvédelmi alapszolgaltatdsainak etlenérzése a Pest Megyei Korményhivatal
altal 2014. aprilis 23-dn vérhaté.

- Valtozo jogszabalyok megismeréséhez gyors hozzaférést a munkatarsak szamara (jogtar hasznélatat) tovabbra
is szllkséges lenne megoldani.

- Szocidlis munka napja mélt6 megtinneplése a dolgozok korében, a szakmai presztizs novelése, a teriileten
ethivatottan kdzfeladatot ellétdé szakemberek megbecsilltségének emelése, a gyermekvédelmi és szocidlis
szakieriileten megjelend feladatok nagysagahoz méltéan,

- Ingyenes képzések lehetdségeinek tovabbi kihasznaldsa, korszerli szakmai ismeretek megszerzése és
alkalmazédsa mellett.

- NCSSZI iltal szervezett TAMOP 5.4.10-12. szémi ,,Szocidlis képzések rendszerének modernizicidja”
elnevezésii VezetOképzésen vald részvétel megszervezése (10 modulbél 4ll6, dsszesen 300 6ras) harom 6
vezetd részére.

- Uj egytittmiikddési lehet6ségek kiaknazasa, a teleplilések fejlidésének, ellitottsaganak ndvelése érdekében,
Példaul konkrét egytittmiikodés jott létre a Gyéli Bartok Béla Altalanos Iskolaval 2014 év elején. Innovativ
dtletként megfogalmazédott egy Gj klubfoglalkozds bevezetése az iskolan belill, a gyermekjéléti munkatérsak
¢és onkéntes segitdk bevondsdval, alsé- és killon felsd tagozatos (dltalaban problémas) gyermekek részére,
lehetdség szerint integralva az iskolai, nem problémas gyerekekkel, heti egy alkalommal 1-1 Graban. A
kidolgozott programsorozat végén bemutatkozasi lehetdséggel, az eseményekrol készitett videé sszeallitassal
a nagyobb kamaszoknak, és sajat készitésii kényv bemutatdsaval az alsésoknak. A gyermekek fejlédését, az
elkésziilt alkotasokat a sztiléknek és az érdekl6dé kozonségnek kivanjak bemutatni a foglakozast szervezék. Az
elsd szakasz majus kérnyékén lezarul, de szeptembert6l ijra varja a program a gyermekeket.

- A kovetkezd megcélzott generdcié: az dvodas korcsoporti gyermekek, hogy felmend rendszerben egyre
kevesebb legyen a magatartasbeli probléma, amikor a gyermekek az iskoldba keritlnek. Ennek a kidolgozott
prevenci6s programnak a gyali Tatika Ovoda ad teret harom kiilénb®z6 ovis csoportban f&1-£é] éras iddkeretben
hetente. Az intézményi dolgozdk sajat prevencids programijinak a fantizia neve, mind az iskolai- és 6vodai
komplex program esctében a HAT-TER lett.

- A Csalddsegité Szolgilat Gyli irodajaban a térség telepitléseinek lakosai szaméara 2013, szeptemberté] elérhetd
program indul. 2014. februdrban két csoport indul Gyélon, a munkanélkitlick szamara. Az allaskeresési tréning
fantazia neve: ALAP-dllas.

- 2014 tavaszdtdl az Gcsai Csalddsegité Szolgilat két munkatirsa a Maltai Szeretetszolgdlat szocidlis
asszisztensével egyiittmiikodve az Ocsai Lakoparkban kézmiives foglakozas, babkészités, mesemondas,
babozas programokat kinl az ottani gyermekeknek, mig mdas iddpontban -2013 $szétél folyamatosan- a
Gyermekjéléti Szolgalat pszichologus végzettségli csalidgondozdja kamasz csoportnak tart foglalkozast a
Maltai Szeretetszolgalat kozosségépitbjével egyiitt,

- A pgyali munkatirsak a Tempus Kdozalapitvany palyazatiré képzésén vesznek részt a 2014. évben,
egylittmiikddve mas csatlakozo partnerekkel (Bartok Béla Alt. Isk. Igazgatéja és mdsok részvételével), az
innovativ ,,Halad-Gyal” programjanak kidolgozasdban, és igy a kibontakozo palyazati lehetbségek, forrasok
megtatildsaban véllal kezdeményezé szerepet Intézményiink.

- Alsénémedi telepiilésen a szakmai szinvonal emelését, Ocsan a munkahelyi kérnyezet javitasat, Gyalon az
intézmény festését kivanjuk megoldani. Az dcsai lakdpark megkozelithetbségét javitva géphkocesi beszerzését,

Gyalon pedig az ételszallité gépkocsi cseréjét szeretnénk ebben az évben megvalésitani.



Gyilon a civilek kezdeményezésének megvaldsitasaként, tébb szervezet dsszefogasival, kozisség formaldssal,
a székhely Intézmény belsd udvaran kertszépitést kezdeményeziink, mellyel -a civil szervezetek
eliépzeléseinek megfelelden- az otthoni gazdalkodashoz kedvet, és egyben mintat is kivannak adni a
lakossagnak. Az intézmény programjain megfordulé gyermekeknek, a minta kiskertben végzett munkdalatok
altal, gyakorlati segitséget adnanak az otthoni gazdalkodashoz a kerttel rendelkezé, egyébként sziikds anyagi
keretbdl €16 csalddok részére, segitve ezzel is a sziiloket, csbkkentve ezzel a csalddi kassza élelmiszerre
forditando kiadasait, és elésegltve ezzel a gyermekek epészségesebb tapldlkozasat. A civilek tapasztalata
szerint sokszor nincs meg az 8soktdl ellesett gazddlkoddsi fortélyok birtokdban a vdrosi berendezkedés(i csaldd,
¢s sok a kertvdrosi részben a miiveletlen foldtertilet, kiskert, ezért a civil szervezetekb0l szivesen segitenének

az ismereteknek megtanitisaban, és a vetdmagok biztositdsdban a csaladoknak.
Reméljlik, hogy a prevencids programok, és a létrejovi civil osszefogasok eredményei minél tébb érintett

csalddhoz eljutnak, és a hétkdznapi nehézségek lekilzdéséhez segitséget nyiijtanak az elkdvetkezd évben.

Gyal, 2014. mdrcius 28.

Tisztelettel:

Radvéanyi Judit

intézményvezetd



Als6némedi Nagykozségi Onkorményzat Jegyzéjétsl

ELOTERJESZTES

Alsénémedi Onkormanyzat 2013. évi gyermekvédelmi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet !

A gyermekek védelmérél ¢s a  gydmiigyi igazgatasrdl sz0l6 1997, évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjan a helyi 6nkormdnyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsrél minden év méjus 31-g - a kiilsn jogszabélyban
meghatarozott tartalommal - 4tfogéd értékelést készit, amelyet a Képviseld-testilet megtargyal.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a 2013. évi gyermekvédelmi feladatok elldtasara
vonatkozd adatokat €s a ,Kertvaros” Szocidlis és Csalddvédelmi Kdzponttdl bekért beszamolot
az alabbi forméaban terjesztem Onok elé.

Telepiilésiink demogrdfiai mutatdi 2013. janudr 1. statisztikai adatok alapidn:

lakosok szama: 5195 fé
0-18 éves: 949 fo
Ebbél:
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
329 f6 402 {6 218 16
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
fia ledny fiu ledny fia ledny
156 173 195 207 108 110

Alsénémedi Nagykdzség Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 18.§ (1), 29.§ (1) és
a 131. § (1) bekezdései alapjan - a korabbi rendeleteinek hatalyon kiviil helyezésével - a 9/2006.
(VIL.10.) sz. onkorményzati rendeletével szabalyozta a hataskorébe tartozd gyermekvédelmi
ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziiloi kotelezettségek teljesitéséhez  segitséget nyujtson, s gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérél a helyi sajatossagoknak megfeleléen.







Az alibbi_ellatdsi forméakat biztositjuk a raszoruloknak:
- rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatis,

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- gyermekjo6léti alapellatasok,

- gyermekjo6léti szolgalat.

Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds

A kérelmek elbirdlisa az Alsénémedi Nagykozség Onkorményzat KépviselS-testiiletének
17/2010. (X.19.) sz. onkormanyzati rendelete alapjan a Képviselé-testiilet Kulturalis,
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdganak / a tovabbiakban: Bizottsag / hatiskorébe keriilt.

A rendelet alapjan a rendkiviili gyermekvédelmi timogatas Gsszege - gyermekenként - nem
lehet kevesebb az regségi nyugdij /2013-ben 28.500.-Ft./ mindenkori legkisebb Osszegének
30 %-anal /8550.-Ft./, de nem haladhatja meg annak teljes Osszegét.

2013-ben 9__ csaldd 12 gyermeke részesiilt rendkiviili svermekvédelmi tAmogatasban, az
Osszes e c€lra forditott pénzdsszeg: 117.000.-Ft volt. / 4tlagosan 9.700.-Ft/gyermek /.

Beiskolazasi segélyben : 5 csalad 5 gyermek /ossz: 50.000.-Ft/

Egyéb rendkiviili élethelyzet miatt: 4 csaladd 7 gyermek / 8ssz: 67.000.-Ft/

Tehetséges gyermekek tdmogatdsa:

Az Alsonémedi Nagykszség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Tv. 18. § (2) bekezdése alapj4n kapott felhatalmazas
alapjan a 8. osztalybdl kikeriil tehetséges, de rdszorulé alsénémedi gyermekek tamogatdsara
megalkotott 10/2007.(VIL02.) sz. énkorményzati rendelete alapjan a Bizottsdg 2013. évben 7 f6
tehetséges tanul6t tdmogatott  6sszesen 175.000.-Ft. Osszegben.

Gyermekjdléti alapellatdsok

A gyermekek napkézbeni ellatdsit az  Onkorményzat az altalsnos iskola és az évoda
napkéziotthona Wtjdn biztositja. Az ellatds iranti kérelmet az intézményvezeténél kell
eléterjeszteni. A gyermekek napkézbeni ellatésan beliil az étkeztetésért dijat kell fizetni.

Amennyiben a kérelmezd étkezési téritési dfj kedvezményt igényel, a kérelmet az érintett
intézmény javaslatinak figyelembe vételével az emlitett dnkorményzati rendelet alapjan a
Bizottsag biralja el.

Napkézis téritési dif mérséklése irdnt 2013-ben egy kérelem érkezett

_Egy esetben két kiskorti gyermek részére julius 1-t6]1 augusztus 31-ig terjeds iddszakra
téritésmentes étkeztetés kertilt megéllapitasra.

A Gyermekvédelmi torvény alapjan gyermekétkeztetés esetén:

a.) a bdlesdde, az 6voda, az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevé
€s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek utan az intézményi
téritési dij 100 %-4t,

b.) az a.) pont ald nem tartozo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil
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d.) tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermek, tanulé utdn az intézményi téritési dij 50%-4t
normativ kedvezményként kell biztositani.
J.
Afenti jogcimen (méltinyossagb6l, normativ médon) e célra forditott §sszeg 2013-ban:
9.308.470.- Ft. volt, melyre 12.036.000.-Ft. allami timogatdst kaptunk.

A Kormany hatérozattal, majd jogszabaly mddositassal rendelkezett az ingyenes tankSnyvellatas
fokozatos bevezetésérél. A hatdlyos rendelkezések miatt lényegesen csokkent a napkézis téritési
dij mérséklése, valamint arendkiviili gyermekvédelmi tdmogatés irdnti kérelmek szdma.

Rendszeres gyvermekvédelmi kedvezmény

A csaladtdmogatési rendszer atalakitasar6l sz6l6 2005. évi CXXVI. tdrvény 2006. januar 1-jei
hatéllyal a rendszeres gyermekvédelmi timogatast megsziintette, illetve annak Gsszegét beépitette
a csaladi pétlékba, s helyette bevezette a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt.

A tidmogatdsok megallapitasa és folydsitasa jegyz6i hataskorben torténik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasdnak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocilis helyzete alapjan jogosult: a jogszabalyban meghatérozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri tAmogatas, tovabba a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott egyéb kedvezmények igénybevételére,

A jegyz6 megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdgat,
amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fére juté jovedelem osszege nem haladja
meg az Oregségi nyugdfj mindenkori legkisebb Osszegének / 2013-ban 28.500.-ft / 130 %-at,
azaz a 37.050.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 140 %-at azaz a 39.900.-Ft-ot és vagyonnal nem
rendelkezik.

2013-ban 24 csaldd 53 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsdg megdallapitdsa, elutasitdsra nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus és novemberben Erzsébet-utalvany forméjaban / e csaladok
gyermekei pénzbeli tAmogatasban részesiilnek 5.800.-Ft/f6. Ezen a cimen 609.000.-Ft. keriilt
felhasznalasra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalidokban a gyermekek szdma;

1 2 3 4-5 5- Csalad
gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek dsszesen:
8 8 4 3 1 24
Ebbél
egyediilallo
sziilo:
5 4 1 - - 10







A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama életkor szerint:

A gyermekek szama §sszesen:

Ebbdl:

0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves 19 éves
11 37 5 -

Ovoddziatdsi tdmogatds

A gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatasr6l szolé 1997. évi XXXI. térvény 20/C. §-a
2009. januéar 1-i hatallyal 1j ellatisként bevezette az 6vodaztatasi tdmogatast,

E rendelkezések értelmében a telepiilési onkormanyzat jegyzje az dvodaztatdsi timogatdst
annak a sziildnek biztosftja, aki a jogszabalyi feltételeknek megfelel.

2013-ban e tAmogatds nem keriilt megallapitasra.

A gvermekjdléti szolgdltatds

Onkormanyzatunk e feladatéat 2008. januar 1-t61 szerkezeti atalakulds  miatt a
»Kertvaros ,, Gyali Kistérség Szocidlis és Csalddvédelmi Kozpont utjan végezzikk. 4 Kozpont
beszdmoldjdt kilon csatoljuk az anyaghoz. Teleplilésiinkén nem miikédik az iskoldn és dvodan
kivilli gyermekek napkdzbeni ellatdsdnak egyéb forméja, igy nem tartunk fenn bolesédét,
csaladi napkozit és hazi gyermekfeliigyeletet sem.

Osszegezve elmondhaté, hogy telepiilésiinkén jé szinvonalon biztositott a rdszoruld gyermekek
ellatasa.

Alsénémedi, 2014. 4prilis 16.
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