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ETKEZTETES
Szakmai programja

1./ Késziilt:

1./ az 1993 évi lll. torveny
a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokro

2./ az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
a szemelyes gondoskodast nyujté szocialis intézelésgakmai feladatairol
és mikodési feltételeisl,

3. Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzata Képwvidestilletének a szocidlis
ellatasokrél szoldé 7/2012. (11.28.) szamu rentkeddapjan.

Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatasi feladagrehajtasat Alsonémedi Nagykozség

Onkormanyzata Képvisgtestillete a szocidlis ellatasokrél szolo 72Q1.28.) szamu
rendeletének ..... bekezdése alapjan a polgarmesterre ruhatzza

2./ A szolgaltatd megnevezése, cime:

Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzata
2351 Alsénémedi, &-ut 58.

Tel: 29/337-101
Fax: 29/337-250

3. A szolgaltatas célja, feladata

3.1. A feladat konkrét bemutatasa, a létrejo§ kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Célja: Az étkeztetést igénybe \dereszére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb @ egyszeri meleg
étkezéséél gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottpik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilonés:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
- szenvedélybetegséguk, vagy

- hajléktalansaguk miatt



Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényilletve altala eltartottat is, aki kora vagy

egészségi allapota miatt nem képes az étkélzasis modon gondoskodni. Az étkeztetés
igénybevételét jovedelemvizsgalabzlmeg.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag igényeiegiel@ben torténik

Az ellatas Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzatavisé- testiiletének rendeletében

meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

Az onkorményzat kulon eljaras nélkil, haladéktalakiteles étkezést biztositani annak a
raszorulénak, akinek életét, testi épsegét vagyszsggi allapotat az ellatas elmaradasa
veszélyezteti.

A foétkezés altal biztositott étel hozzajarul ahhozgyh@z ids, egészségkarosodott,
fogyatékos, pszichiatriai beteg mindennapjait dajgkornyezetében tdlthesse.

Az otthon toltétt id meghosszabbitasa az ellatott szamara megnyu@asigeszségugyi
ellatérendszer szamara konnyebbséget, a szocrdlelkatas leterheltségének csdkkenését
jelenti.

Kapacitasok:

Az étkeztetésnek el kell érnie és a Iéhlegteljesebb mértékben le kell fednie a telepiiése
élé6 szocidlisan raszorultak korét, ide értve a#iseket, betegeket, a fogyatékkabkét,
pszichiatriai- és szenvedélybetegeket.

3.2. A szakmai program megvaldsitdsa varhaté kovetlzményeinek,
eredményességének, ellatérendszerben betdltott sepének és hatdsanak
ertékelése

Az elmult években egyre nyilvanvalébba valt Magyaragon, hogy a szocialis biztonsag
megrendilt. A csaladok széthullasa, a tobbgeres@gyittélések meggrese a jellemz A
fiatalok bel$ migracidja, az idsek életkoranak meghosszabbodasa az egyszemélyes
haztartasok nbvekedéséhez vezettek.

Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyilére, mellyel az otthon, a sajat
lakokornyezetben toltott édkitolhatd.

A hazi segitségnyujtas, jéendszeres hazi segitségnyljtas dsszekapcsolagavabs,
fogyatékos ember testi-lelki joléte biztosithatéri@ishelyzet megszintetléet

3.3. Mas szolgéaltat6 intézményekkel tortéhegyittmikddés modja

Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzata rendszeresskbgtban all felettes szervével a
Pest Megyei Kormanyhivatallal, valamint a Magyafafikincstarral, tovabba a modszertani
feladatokat ellat6 Magyar Maltai Szeretetszolg&dzép-Magyarorszagi Regiondlis Szocialis
Modszertani Intézetével.

Rendszeres a kapcsolattartagkartvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvédei
Kdzpontjaval is, mely a csaladsegités és gyermekjoléti szalgdi valamint a hazi
segitségnyujtas feladatait latja el Alsénémedi towasaban. Ezaltal az dnkormanyzat
naprakész informaciéval rendelkezik a raszorultaéspillanatnyi helyzetlk.



Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzata Képwiseakstilete Szocialpolitikai Kerekasztalt
is mikddtet, mely szukség szerint, de legalabb évengezeg Ulést tart. Ez a szakmai forum
hivatott ebsegiteni a magasabb szinvonald, tartalmasabb srakorkat a helyi szocidlis
ellatérendszerben.

A Haziorvossal — aki a szolgaltatas irant benytjiairelem nyomtatvanyon igazolja a
szolgaltatast kérelmézszemély egészségi allapota szerint a szolgaléatéadd jogosultsagat.
Szikség lehet bizonyos esetben a kérethsgamara olyan jellégsegitségnyujtasra is, hogy
az adatlap kitoltésre keruljon, ha barmilyen okdddiben akadalyoztatva van.

Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzata megallapodéast ak helyben rikodd Betyar
etteremmel a konyha nyari nyitva tartasi szineté&sekgyeb ére nem lathato karbantartasi
szlinetének ittartamara - éizetes igényfelmérés alapjan - aéddk ellatdsanak biztositasara

Alsénémedi Polgarmesteri Hivatalnak a konyhavatlszeres kapcsolatot kell tartani, hiszen

Uj kérelem esetén, vagy barmilyen okbdl téétébéd lemondas esetén (ha a polgarmesteri
hivatalba érkezik a jelzés) tajékoztatni kellsee konyhat, ill. az élelmezésveéet

3.4. A szolgaltatds megkezdéseaittl megtett elbkészitések leirasa:
A szolgaltatas megkezdésételfelmertik a telepulésekensélaszorultak kérét, megkozdit

létszamukat, szikségleteik jellegét. A lakossagél@n hirdetmények atjan adtunk
tajékoztatast a szolgaltatasrol és elérésének indidja

4. Az ellatottak kore

Elldtasban részt vévtelepllés kozigazgatasi tertletén bejelentett Hakgel rendelke&
szocialisan raszorultak, akik a szocialis igazgatéss szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi
lll. torvény 62.8 hatalya ala tartozo természeresrglyek.

Kulonodsen az:

- idések,

- betegek,

- fogyatékosak, pszichiatriai betegek,
- szenvedélybetegek, vagy

- hajléktalanok részére,

akik 6nmaguk és csaladtagjaik részére a napi egysmdeg ételt tartbsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A statisztikai adatok elemzése alapjan kimutathatigy a legtobb iéskori személy ma
Magyarorszagon kisteleptléseken, kdzségekben stofyéltatasok elérhigége szamukra a
legnehezebb.



Mivel az étkeztetést éként az idéskoru lakossag veszi igénybe a teleplléseken, fosito
mutato a 60 év feletti lakossag aranya.

Lakossagszam 60 év felettiek
2013. 01.01. aranya (%)
Alsénémedi 5.196 f 1058 €z 20 %,

(398 ferfi és 655 B nd/

A népesség eloregedése, a csaladi strukturak adhgzvalamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében mégraz igény a szemeélyes gondoskodasi formak irant.
Ma mar kevéssé jelletiza tobb generacié egyittélése, ami megneheziti ramaguk
ellatasaban segitségre szoruléskbriak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azokyara
akik idésen egyediil élnek. Emellett novékiendenciat mutat azok szama is, akik kilowboz
testi, szellemi valamint szocialis problémakkal d#¢izek és emiatt segitségre szorulnak. Az
ezekldl ered sziikségletek indokoljak a telepiléseken a szalgdtfenntartasat, fejlesztését.
Alsénémedi [0 jovedelemterntel képességgel, szerencsés adottsagokkal rendelkezik
(elhelyezkedés, ipar jelenléte, munkahelyek szamlacsony munkanélkiliségi rata,
szlletések szama, hagyomanyok apolasa, stb.) agostdl kedvedbb helyzetben van, az
elmult évek negativ hatasai kevésbé érdmheitt, mint az orszag mas régidiban, telepilésein.
Az étkezeést igénybe vé\ellatottak szikségletei demografiai, szocidlitefakosibsl adodoan
sokrétiek, dsszetettek, egymastol kilonbék.
Jelenleg 21 & részesul szocialis étkeztetésben
Szikséges:

- a megfeled tarsadalmi thmogato rendszer kialakitasa,

- egészséglgyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas,

- megfeleb élelmezés,

- jogi segitséghez val6 hozzajutas,

- megfeleb foku biztonsag kialakitasa a kérnyezetében,

- 0Onallé életvitel segitése, megtartasa,

- fuggésegi helyzet alacsonyabb szintre valé szoritasa.

A szolgaltatas rikddtetésével kiemelt cél a lakossag korében a befoglfogadd attiid, a
tolerancia és a segitségnyuljtasi képessdigitése, ezaltal is &egitve a tarsadalmi
esélyegyertiséget.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modija, rendszersséqge

A szolgaltatas székhelye: Alsénémedi Nagykdzség Onkormanyzata
Az étel eballitasanak helye Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzataszékonyhaja

Cime: 2351 Als6némedi, Iskola u. 1. szadm

Szocialis étkeztetés szervezése elvitellel, kigagal, heti 6thapos nyitva tartassal torténik.
Az étkeztetést Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzatiszallitas és elvitel esetén az
Alsénémedi, Iskola u. 1szam alatt l&é¥ 6nkormanyzatfézékonyhardl biztositja.

Jelenleg aztkeztetés keretében detkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk,
igény esetén — lehéség van egészsegi allapotnak megfdaliétas étkezeésre.



Kapcsolattartdo az dnkormanyzatnal: Nagy Ibolyayifiitgzo)

Elérhetiségei

Tel: 06-29/337-101

Email: kozmane.ibolya@alsonemedi.hu
Hétfo: &°-t61 17 3%ig)
Kedd- Csutortok — 8°t6l 16°%ig)
Péntek: %161 12°%ig)

Kapcsolattartd a konyhanal: Mak Tiborné (élelmezégezeb)
Tel: 06-29/337-101 , 06/30/317-9641
Email: elelmezesvezeto@szechenyi-alsonemedi.sulinet.hu

Hétf6- Péntek 8°-t61 16 *%ig)

Az étkeztetés formai
1. elvitellel a konyhardl
2. hazhoz széllitassal (egyszer hasznalatos étettaiozokban)

1. Ebéd hazhoz szallitAsa

Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzata  altal Uzemetitekonyha &zokonyhaként
mikodik, ahonnan az 6nkormanyzat megbizott dolgoalgpfeladataként szallitia az ebédet
az ellatottak lakdsaramunkanapokon, 11.45 oratél 12.30 O6raig.Ellatottaink az
onkormanyzat altal biztositott ételszallitdo dobdzak kapjak az ebédet.

Az étkeztetés soran a konyha dolgozoéi jogszalabirasoknak megfeléen tgyelnek a
szakszdf tarolasra, szallitdsra és arra, hogy a kiszallithsin belll megtdrténjen.

Személyi feltételek Az ebéd hazhozszéllitasa az Onkormanyzat alted er feladatra
megbizott személy feladata, mely munkakdri leirakagsze.

2. Elvitellel a konyhéarol:

Az ellatott vagy hozzéatartozdja, ségit kozvetlenul is elviheti az ebédet a konyhardl
Munkanapokon 11.45 ¢ratdl 14.15 oraig.

Az ebéd kiadas a konyharél az onkormanyzat ahe a feladatra megbizott személy —
konyhai dolgoz6 - feladata, mely munkakoéri leirgdarésze.

Az 1/2000. SZCSM rendelet 4. szamu melléklet szetingénybevételi napld vezetése az
élelmezésvezétmunkakdri kotelezettsége ami a normativa igénylésgyik alapja lesz.

A szolgéltatas szakmai tevékenységével kapcsolatészrevételekkel, panaszokkal az
ellatott, Alsobnémedi Nagykozség Onkormanyzatanak pgarmesteréhez (Vincze Jozsef)
(2351 Als6némedi, B at 58., polgarmester@alsonemedi.hp29/337-101) és az ellatottjogi




képvisebhoz ( Ipacs Piroska 2100 Go6ddsl, Ady Endre sétany 56. 06/28/512-376)
fordulhat. Err 6l az ellatottak iradsban tajekoztatast kapnak.

6. Az ellatas igénybevételének modja

6.1.. Kérelem, csatolandd dokumentumok

Az étkeztetés biztositdsa az ellatast igénybed,veragy torvényes képvisie
kérelmére torténik, melyet Alsbnémedi Polgarmestératal szocialis Ugyintégénél szoban
vagy irdsban terjeszthetel

Az alapszolgaltatast igérylszemély az ellatas kérelmezésekor irasban nyddtko
arrél, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatbnalzménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelem ebterjesztésekor be kell nydjtani a személyes gormbtést nydjtdé szocialis
ellatasok igénybevétel@rszolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szanelléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot is. A nyomtatvanyean leheisége az ellatottnak vagy a
téritési dijat megfizét mas személynek arra, hogy jelezze: dnként validjantézmeényi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfését. llyen esetben a személyes adatokon, az
Onkéntes vallalas tényén és az aladirason kivil @mtgtvany tovabbi részeinek (és a
vagyonnyilatkozatnak) a kitoltése, illetve igazaollédenyuljtasa a jovedelebhiszikségtelen,
ugyanis a jovedelem vizsgalatara nem kertl sor.

Onkéntes vaéllalas hianyadban e vaéllalas elutasigksarényét kell jeloini a
jovedelemnyilatkozatban, és ki kell tolteni — kiZlag az ellatott jovedelmére vonatkozdan - a
nyomtatvany el§, jovedelemtipusokra €s azok nettd 0sszegére vamatiablazatat, mely
jovedelmeket igazolni is kell. A masodik tablazabkése szikségtelen.

A jovedelemnyilatkozat masodik tablazatat kizardtagkoru igenyb esetén szikséges
kitdlteni. llyen esetben a személyazonosité adatakaskorura vonatkozoan kell felvenni, az
onkéntes vallalds vonatkozasaban a mar leirtakinsz&ell eljarni. Onkéntes vallalas
hianyaban sziikséges a jovedelemtipusokra és asakgdize vonatkozé masodik tablazatot
kitdlteni, nemcsak a kiskorlu és a <€#{l hanem valamennyi, a csaladbar® &ozeli
hozzatartoz6 (tehat az egy lakasban lako, ott dxejett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelked kozeli hozzatartozok) jovedelmére vonatkozéan.egsalapjan nem a sz,
hanem a csalad egyré jutd jovedelmét kell figyelembe venni. Kiskorgenyb esetén az
elss jovedelmi tablazat kitoltése szikségtelen.

A rendelet 1. szamu mellékletének Il. része szekiéit tablazat kozul tehat kiskoru
igényld esetén kizardlag a masodik tabladzatot, egyéb esetizardlag az etstdblazatot
szikseéges kitolteni. Ugyanakkor mindkét tablazdorananyomtatvany részét képezi, azok
egymastol nem valaszthatok szét.

6.2. Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kowin

A polgarmester, mint azolgéaltatd vezéje a szolgaltatasra vonatkozé igényt az érkezésének
napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vézének célja a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lll. torvéey (tovabbiakban: Szt.) meghatarozott jogok
érvényesulésénekdasegitése.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
» akérelmeé természetes személyazonosité adatai,
* akérelmeé telefonszama, lakoé- és tartézkodasi helye, éésisiime,



» a kérelmeé# allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagyeki@t, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogaedkez 6 adat,

» akérelmeé cselekvképességére vonatkozé adat,

« a kérelme# torvényes képviséje, tovabba a kérelméz megnevezett
hozzatartozdja neve, szlletési neve, telefonszbaké; és tartozkodasi helye vagy
ertesitési cime,

* akérelem diterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkildésdipontja,

» soron kivdli ellatasra vonatkozo igény.

A nyilvantartas a szolgaltatas megkezdésekor dwbaddatokkal kertl kiegészitésre:

» az ellatasban részeéigzemély Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

» az ellatas megkezdésének és megsziintetésének damietktas megszintetésének
maodja, oka,

* a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekoOgetkevaltozasokra vonatkozo
adatok, kulondésen a szocidlis raszorultsag fersglla raszorultsagot megalapozo
korilményekre vonatkozo6 adatok,

» az ellatas kezdeténekojontjat,

 az intézményi ellatas dédartamat (a hatarozott vagy hatarozatlarbtadam
megjeldléseét),

» azigénybeve¥ szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésémnatkozd szabdlyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotetseggel jar,

» egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsgggen a hozzajarulas 6sszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy résziagszafizetésére vonatkozo
szabdlyokat,

» az ellatas megszintetésének madjait, valamint

* azigénybevel természetes személyazonosité adatait.

A polgarmester az étkeztetés nyujtasanak megkezdesgebzéen (valamint a téritési dij
felllvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igényiskoru esetén pedig a csalad eggef
juté havi jovedelmét.

A szocialis étkeztetésre val6 jogosultsagot atratidmtaskorben a polgarmester hatarozattal
allapitjia meg. Amennyiben a kérelem elbiralas pozmegtorténik az ellatott nyilvantartasba
vétele, kiulon irasbeli értesités nélkil. Elutas#éstén a kérelmézrasbeli értesitést kap,
mely ellen jogorvoslatért a képvisdiestilethez fordulhat.

Az étkeztetésre valdo jogosultsag megallapitasatetéém polgarmester é€s a jogosult
megallapodast kot az Szt. 94/C. §-a szerint, nagtglimazza:

» az ellatas kezdeténekojontjat,

* az ellatas idtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlaitadam megjelolését),

* azigénybevely szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

* a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésémnatkozd szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelsgggel jar,

» egyszeri hozzajarulas medfizetésének kotelezettsseten a hozzajarulas 6sszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részlagszafizetésére vonatkozo
szabdlyokat,

» az ellatas megszintetésének madjait, valamint

* azigénybevel természetes szemeélyazonositd adatait.



A jegyz6 a szocialis ellatasra vald jogosultsag megallapijtaz ellatas biztositasa, fenntartasa
€s megszuntetése céljabol nyilvantartast vezeyilkémtartas tartalmazza:

* ajogosult természetes személyazonosito adatait;

e a jogosult allampolgarsagat, ikéeg bevandorolt, letelepedett vagy menekult

jogallasét;

* ajogosult belféldi lako-, illdieg tartozkodasi helyét;

* ajogosult tartasara koteles személy természetesédyazonositd adatait;

* a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekodzetkevaltozasokra vonatkozo

adatokat;

* a szocialis ellatas megallapitasara, megvaltoAeddss megszintetésére vonatkozé
dontést;

* a jogosultsag és a teéritési dij megallapitasdhdikssges jovedelmi adatokat,
valamint

* ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét.

Az étkeztetésre vonatkozo6 igénybevételi nyilvadtrta kozétkeztetési szolgaltatast wegz
vallalkoz6 vezeti, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. reetdl. szamu melléklete szerinti formaban és
tartalommal.

6.3. Dokumentacié

» Az irasban afterjesztett kérelem (1. sz. melléklet)

* Nyilatkozat arrél, hogy kérelmez igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél
valamilyen alapszolgaltatast (a 9/1999. (XI. 2&CSM rendelet 18. §8-a szerint)
(2. szamu melléklet)

» Jovedelemnyilatkoza{a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu meklet II.
része — 3. szamu melléklet)

* Megéllapodaqaz Szt. 94/C. § szerintd- szamu melléklet)

+ Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naéa 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4.

szamu melléklete), amely alapjat képezi a normaiilami tamogatas(s. sz.
melléklet)

6.4. Az intézményi jogviszony megsinik:
a) az intézmeény jogutod neélkili medsesével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatarozott idke sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval
d) az intézményi jogviszony megszuntetésre kerul:

- az ellatast igenybe vévelmondhatja a szolgaltatast,

- ha az ellatott a téritési dijat nem fizeti, és m@iményvezét felszolitasara
kotelezettsegének nem tesz eleget

- ha az ellatott ékzetes bejelentés nélkil a szolgaltatast 30 napaghatadd
ideig nem veszi igénybe
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosein kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az udgyint&zek, szoban, vagy irasban legalabb két munkanajppal
tavolmaradast meg&iéen be kell jelenteni.

7. Szolgaltatasrol sz616 tajekoztatas helyi modja

A hivatal hirdebtablajan, és Alsénémedi telepilés honlapjawy.alsonemedi.hu lapjan.

8. Kapcsolattartds modja a szolgaltatd és az igénybexekozott

Az ellatast igény személlyel, illetve hozzéatartozojaval, térvényegpwsebjével a
szolgaltatorendszeres kapcsolatot tart. A kapcsolattartas anodi
- személyes kapcsolattartds- az ebédszallitast vé@gz munkatars
kozremiikbdésevel
- telefon igénybevételével — igénybevétellel kapcsolatos valtozasok
bejelentése
- irasban— a személyi téritési dijak felllvizsgalata soran egallapitott
valtozasokrél minden esetben.

Az intézmény és a szolgaltatast igénybewevkozotti jol miikddé kapcsolattartast
fontosnak tartjuk tobb szempontbdl is:

a szolgaltatast igénybeveik részére csak folyamatos, 6l kapcsolat kialakitasaval és

miikodtetésével nydjthatd a szikségletnek, életkornakglethelyzetnek, egészségugyi
allapotnak megfeleb szolgaltatdas, elldtds a kialakitott kétoldali kapsolat az

informacioaramlasnak elengedhetetlen elvarasa

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast véikz jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevék, illetéleg a szolgaltatast nyujtdé személyek személyisagainak
védelme a hatalyos jogszabalyok (igy kulondsen mérRio Torvenykonyv, valamint az
Adatvédelmi Torvény, valamint Szocialis igazgatéésda szocialis ellatasokrol szol6 torvény
(Sztv.) ) rendelkezései alapjan torténik.

9.1.A szolgaltatast igénybevek jogai

* A szolgéltatast igénybevérnek joga van szocialis helyzete, egészségigyi Gibap
specidlis helyzete és egyéni szikségletei alapjanegyénre szabott specialis
szolgéltatas igénybevételére. Az alapszolgaltathstezesifl szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolddod, az Sztv-ben meghatarozatbabs vagy specialis jogokat is
biztositani kell.

» A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran aemgypanasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe véyovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
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torvény felhatalmazasa alapjan készilt kormanydetisen meghatérozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

» Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve éig felhatalmazés alapjan készult
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben étefekénellett lehet vizsgalni.

» Az ellatast igénybe véwek joga van a szolgaltatasikddésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

* A szolgaltatas nyujtasanal figyelemmel kell lenniedlatottat megilleét alkotmanyos
es emberi jogok maradéktalan és teljedikiszteletben tartasara.

* A szolgaltatast igénybe véw megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igéngtadv eljaras soran kulonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast ngéh adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza

9.2. Az ellatott-jogi keépviseb igénybevétele

Az ellatott-jogi képvisdél a személyes gondoskodast nyujtéo alap- és szakositatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe¥elletve a szolgaltatasban részésiédszére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.tikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezeléséail és vedelméil szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

E feladatokat megyénk teriletén Ipacs Piroska. l1ag el. Elérhetiségei:
e 2100 Go6dolb, Ady Endre sétany 56.
» telefon 06/28/512-376
e e-mail cim: piroska52@invitel.hu

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeirggiao
kozvetlendl nem képes a hataskorrel és illetékestdgndelked szervek megkeresésére, a
szolgaltatas vezée segitséget nydjt ebben, illetve értesiti azta@idorvenyes képviséijet,
vagy az ellatottjogi képvisél az ellatott jogainak gyakorlasdhoz szikségesssagiyijtas
céljabol.

A vezet tizendt napon belll kdteles a panasétérdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményéil. Amennyiben hatarisben nem intézkedik, vagy a panassteem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétamitott nyolc napon bellul a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

9.3. Az ellatast vegik jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, illetve nkaviszonyban all6 személyek részére a
munkaltaté koteles megfetemunkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni keehberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletberdsara valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsuilést megkapjak.



12

10. Az intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmaigszezeti informaciok,
szervezeti egysegek feladatkéreinek megjeldlésaskama és szakképzettség
szerinti megoszlasa

Alsonémedi Nagykozség Onkormanyzataz étkeztetést§zocialis étkeztetés, napi egyszeri
meleg étel) mint alapszolgaltatast az Als6némedi Nagykoézség ®ormanyzata
Szakfeladat rendjében megjeldlt szakfeladaton, mintszolgaltatd biztositja. Az étel
kiszallithsara 1% 4 o6ras szakképzett dolgozét alkalmaz.

Az alkalmazott munkajat a munkakari leiras alapjégzi.

A helyettesitését tartdés tavollét esetén a polgarmester gondoskadikndelkezésére allo
személyi bérek élranyzata keretéig.

Az intézmény gazdalkodasat az allami normativ taatéspk, az intézményi bevételek és
Alsénémedi Nagykdzség Onkormanyzata Képvidestiletének rendeletében biztositott
koltségvetési @iranyzatok biztositjak.

A szakmai munka felett ellérzést gyakorol a fenntartd oOnkormanyzat, dikéuést
engedélyed hatdésag, és a kijelolt médszertani kbzpont.

Alsénémedi, 2013. aprilis 30.

Vincze Jozsef
Polgarmester

Zaradék

Elfogadva Als6némedi Nagykodzségi Onkormanyzata e testiletének
..... /2013.(1V.30.) szamu hatarozataval.

Alsénémedi, 2013. aprilis 30.

Dr. Percze Tunde

jegy&



